










با سلام شروع می کنم، لغتی که در مقدس بودنش ذره ای شک نداشته و نخواهم داشت... 
ــن ــالا و پایی ــی هایشــان را ب ــا و توانای ــام هنره ــم، تم ــه دســت ه ــه دســت ب ــر ک ــم صفی ــز تی ــام اعضــای عزی ــه تم اول ســام ب

می کنند که نشریه روز به روز رشد پیدا کند و در کنار هم از قد کشیدنش بسی لذت ببریم . خداقوت
همین طور سلام و سپاس از تمام افرادی که رفیقانه همراه راهمان بودند و در ادامه این راه مصمم ترمان کردند.

ــش ــی بخ ــان گرم ــک حضورت ــی ش ــه ب ــز ک ــان عزی ــما مخاطب ــی ش ــه تمام ــم ب ــم تقدی ــام ه ــن س ــه تری ــر صمیمان در آخ
دل و فکــر دوســتان صفیــری و علــت اصلــی تمــام قلــم فرســایی هــا، ویرایــش هــای کســل کننــده و چینــش تــک بــه تــک اجــزا در

کنار هم، تا بشود  آنچه که در حال حاضر پیش روی شماست.
اگــر از پیگیــران رونــد صفیــر باشــید احتمــالا متوجــه رویکرد جدیدی که از شــماره 19 بــه دنبال آن بــوده ایم خواهید شــد و در ادامه

این جهش فعالیت ها، تبدیل دوره انتشار نشریه صفیر به فصل نامه بود تا این راه منسجم تر پیگیری شود. 
از طرفی ســعی داشــتیم که موضوعاتی که در این شــماره مورد بررســی قرار گرفت را با دســته بندی های متفاوت تری ارائه دهیم و به علت

وسعت آنها و جهت تکمیل این روند در شماره های آتی نیز به پیگیری آنها خواهیم پرداخت.
ــا ســایر نشــریات علمــی دانشــجویی ــه تــاش هایــی کــه در جهــت برقــراری ارتباطــی ب در ایــن مــورد لازم اســت اشــاره کنــم ب

مهندسی صنایع انجام گرفت که از جمله ی آن نشریه صانع است که با آن آشنا خواهید شد.
از شما دعوت میکنم تا پس از مطالعه صفیر ما را در جریان نظرات و انتقادات خود قرار دهید.

@safir_tweet

و کلام آخر دوست عزیز؛
نشــریه من ، دانشــگاه من و حتی کشــور من شــاید مشکلی نداشته باشه به جز فقدان عجیب چندین دلســوز واقعی ... و شاید همین کسری

دلسوزهاست که گاه سختی راه رو سخت میکنه. دلسوز بودن شاید نیاز به تمرین بیشتری داشته برای من و شما ...
روزگار به کام
فائزه اسلامی
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به قلم: الهام کمیجانی/ دبیر انجمن صنایع

به نام حضرت حق.
ــرمای ــوز و س ــه در س ــدوارم ک ــر. امی ــریه ی صفی ــماره ی نش ــتمین ش ــز بیس ــدگان عزی ــی خوانن ــت تمام ــرام خدم ــام و احت ــرض س ع

زمستان قلب هایتان گرم و پرمهر باشد.
نیمسال دیگری نیز به پایان رسید و حال زمان آن رسیده است که از هر آنچه که در آن گذشت سخن بگوییم.

ــی، ــع در جشــنواره حرکــت، در هــر دو بخــش دانشــگاهی و مل ــن نیمســال گذشــت ، درخشــش انجمــن صنای ــان آنچــه کــه در ای از می
موجــب شــادمانی و افتخــار همــه ی مــا شــد کــه آن را بــه تــک تــک شــما عزیــزان تبریــک مــی گویــم. چــرا کــه انجمــن از میــان شــما و 

بــرای شماســت... .

حــال به ســایر فعالیت هــای انجمن در نیمســال اخیر که مفتخر 
بودیم آن را در خدمت شما عزیزان باشیم، می پردازیم:

        همایش ها و سمینارها:

- سمینار آموزشی تصمیم گیری در فضای داده های حجیم
- همکاری در برگزاری چهل و پنجمین گردهمایی انجمن مهندسی

صنایع ایران
- سمینار داده کاوی در مدیریت سلامت

- همایش آشنایی با بازارکار رشته مهندسی صنایع
- میزگرد همکاری های مشترک با رویکرد مدیریت و مهندسی صنایع

افتخارات انجمن علمی دانشجویی مهندسی صنایع 
دانشگاه خوارزمی در هفتمین جشنواره ی دانشگاهی 

حرکت دانشگاه خوارزمی:
1. انجمن علمی برگزیده دانشگاه خوارزمی

2. غرفه برتر جشنواره حرکت
3. استاد مشاور برگزیده

جناب آقای دکتر اردکانی
4. دبیر انجمن علمی برگزیده

جناب آقای اشتری
5. انجمن علمی دانشجویی برگزیده در بخش فعالیت علمی

6. انجمن علمی برگزیده در بخش فضای مجازی
7. انجمن علمی برگزیده در بخش فعالیت خلاقانه
8. کتاب برتر جشنواره توسط دو عضو فعال انجمن

جناب آقای مهرداد نوری کوپایی
و جناب آقای دکتر قرایی

افتخارات انجمن علمی دانشجویی مهندسی صنایع دانشگاه 
حرکت: خوارزمی در دهمین جشنواره ملی 

1. انجمن علمی برگزیده 
در بخش فضای مجازی

2. انجمن علمی شایسته 
تقدیر در بخش انجمن 

علمی

از شما برای شما...
اخبار  انجمن

صنایع فراسوی یک راه  ...
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دوره ها و کارگاه ها:

 ISO - دوره 9001
Free discussion دوره نیمه تخصصی -

GAMS دوره نرم افزار -
- دوره آموزشی اکسل حرفه ای در مهندسی صنایع

- کارگاه آموزشی شبیه سازی
BPMN کارگاه آموزشی -

بازدیدها:

بازدید پارس مینو
بازدید ایران خودرو

 پخش فیلم و مستند:

پخش مستند میراث آلبرتا
پخش مستند خط تولید آئودی

پخش مستند خط مونتاژ رولز رویس

 جشنواره ها و جلسات:

شرکت در جشنواره حرکت
همکاری در غرفه دانشکده فنی در جشنواره پژوهش
جلسه معارفه ورودی های 96 رشته مهندسی صنایع

جلسه با خانه مهندسی صنایع
حضور اعضا به عنوان کادر اجرایی در جشنواره ملی حرکت

 مسابقات:

مسابقه فکر بکر
مسابقه پارکینگ

مسابقه طرح معما در کانال انجمن

با سپاس فراوان از توجه شما
الهام کمیجانی و فائزه اسلامی، نمایندگان شما در انجمن 

علمی دانشجویی مهندسی صنایع و نشریه صفیر
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مذاکره چرا و چگونه؟
مهارت مذاکره

تهیه و تنظیم: ستاره درویشی

باورکنید!!!
چه در زندگی حرفه ای
و چه در زندگی شخصی

شما بارها و بارها در موقعیت هایی
قرار می گیرید که تواناییتان در مذاکره
سکوی پرتاب شما و برعکس عدم 
تواناییتان پرتگاه سقوطتان است.

مذاکره چرا؟؟
اگــر بــا دیگــران ارتباطــات خوبــی داشــته باشــید مــی توانیــد در
زندگــی به پیشــرفت هــای خوبی دســت پیــدا کنید ولــی اگر
ارتباطاتی ماهرانه و دقیق داشته باشید می توانید معجزه کنید.
دارن هاردی)نویسنده کتاب اثرمرکب(

در گام اول بــه این بپردازیم که مذاکره مهارتی
اســت که در تمــام مراحل زندگی بــه دردتان

مــی خــورد. بــاور کنید چــه در زندگــی حرفه 
ای و چــه در زندگــی شــخصی شــما بارهــا و 
ــد ــرار مــی گیری ــی ق بارهــا در موقعیــت های

ــاب  ــکوی پرت ــره س ــان در مذاک ــه تواناییت ک
ــگاه ــان پرت ــدم تواناییت ــس ع ــما و برعک ش
ســقوطتان اســت. اگــر نتوانیــد مذاکــره کنیــد
خــود بــه خــود قربانی افــرادی می شــوید که

هســتند بهتــری  کننــدگان  مذاکــره  شــما  بــه  نســبت 
ولــی اگــر مذاکــره کننــده خوبــی باشــید همیشــه درآمــد بالاتــر

و معاملات بهتری خواهید داشت.

مذاکره چگونه؟؟
ــن ــاط بی ــراری ارتب ــیله برق ــن وس ــج تری ــن و رای ــم تری ــره مه مذاک

انســان هاســت. انســان هــا باهــم مذاکــره مــی کننــد تــا بــا دیگــران 
ــند. ــق برس ــه تواف ــود ب ــع خ ــا و مناف ــه نیازه ــیدن ب ــرای رس ب
تســلط بــه اصــول و فنــون مذاکــره انســان هــا را بــه اینتوانایــی
مجهــز مــی کند کــه در ارتبــاط با دیگران در هر ســطحی بــه توافقی

معقول و منصفانه و سریع دست یابند. 
مردم عمدتا دو راه  برای مذاکره  می شناسند:

مذاکره ملایم: مذاکره کننده خواســتار آن اســت کــه از برخوردهای
شــخصی اجتنــاب کنــد. از ایــن روی بــه آســانی امتیــاز می دهد

و اغلب در پایان احساس مورد سوءاستفاده قرارگرفتن دارد.

مذاکــره ســخت: مذاکــره کننــده هــر موقعیــت را بــه صــورت
ــود ــع خ ــتر روی مواض ــه بیش ــه هرک ــد ک ــی بین ــی م جدال
ــا ــی دیرپ ــن توافق ــود. چنی ــی ش ــده م ــد، برن ــاری کن پافش

نخواهد بود.
اما راه سومی هم وجود دارد و آن مذاکره اصولی

اســت کــه در کتــاب اصول و فنــون مذاکره به 
روش هــای مذاکره اصولی پرداخته میشــود.

هر روش مذاکره را با ســه معیار ارزیابی می کنیم:
1(باید منجر به توافق منطقی شود.

2(موثر و کارا باشد.
3(به بهبود روابط طرفین کمک کند.

بازی مذاکره در دو سطح انجام  می شود:
ــطح دوم ــت دارد و در س ــره اهمی ــوع مذاک ــطح اول موض در س
ــودآگاه ــطح دوم ناخ ــره. س ــوع مذاک ــا موض ــورد ب ــای برخ روش ه
انجــام مــی شــود بــه همیــن دلیــل اغلــب از نظــر دور

می ماند. در انتخاب بین روش ملایم و روش ســخت پاســخ هیچکدام 
اســت. بایــد بــازی را عــوض کنیــم و از مذاکــره اصولی بهــره بگیریم.

این روش مبتنی بر4اصل است:
1(اشخاص؛ اشخاص را از مسئله جدا کنید.

2(منافــع؛ برمنافــع تمرکــز 
ــع. ــه مواض ــد ن کنی

3(حق انتخاب ها؛ پیش از 
بگیریــد  تصمیــم  اینکــه 
ــه ای  ــد مجموع ــه کار کنی چ

از راه حــل هــای ممکــن و 
احتمالــی را در نظــر بگیریــد.

مهارت های 
ارتباطی
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4(معیارهــا؛ اصــرار داشــته باشــید رونــد مذاکــره بر اســاس نوعی
استاندارد عینی صورت بگیرد.

حال به توضیح بیشتر اصول فوق می پردازیم:

1( اشخاص را از مسئله جدا کنید
واقعیــت ایــن اســت کــه در مذاکــره مــا بــا نماینــدگان انتزاعــی 

ســازمان هــا ســر وکار نداریــم آن هــا هــم مثــل مــا انســانند.
بــا تمام احساســات و خصایص انســانی کــه این می توانــد در روند
مذاکــره کمــک حــال ما باشــد. از طرفی با توجه به اینکه هر انســانی
مســائل را از زاویه دید خود می بیند باید مراقب ســوء تفاهم ها باشــیم.
بنابرایــن بایــد دائمــا از خــود بپرســیم آیا توجــه کافی به مســائل

انسان ها داشته ام؟

احساس:
در یــک مذاکــره جدی احساســات مــی توانند

نقشــی پررنــگ تــر از گفتــار ایفــا کننــد. 
ــه احساســات یــک طــرف مــی توانــد منجــر ب
تحریک احساســات طرف مقابل شود و مذاکره

را به بن بست بکشاند.
بنابراین لازم است:

1- احساســات خود و طرف مقابل را بشناسید
 و درک کنید.

ــه  ــا و صادقان ــود را صریح ــات خ 2- احساس
ــد. ــان کنی ــکار و بی آش

3- بــه طرف مقابــل اجازه دهید ناراحتی ها و هیجانات و خشــم
خودرا بیرون بریزد.

4- نسبت به برافروختگی های احساسی واکنش نشان ندهید.
5 - از حرکات ســمبولیک بهره بگیرید؛ مثلا ارســال یک یادداشت

همدردی.
چنیــن اعمالــی باعــث نزدیکــی بــه احساســات طــرف مقابــل و 

حصــول توافــق بهتــر می شــود.

ادراک:
1- خودتان را جای طرف مقابل قرار دهید.

2- پیشــنهادات خــود را در انطبــاق بــا ارزش هــا و حفــظ آبــرو و
حیثیت شخصی آنان را  ارائه دهید.

3- به دنبال فرصتی باشید که در تناقض با ادراک آنها از خودتان

عمــل کنید مثلا فرســتادن پیــام مثبتی که انتظــار آن را ندارند.

ارتباط:
مذاکــره عبــارت اســت از جریان مــداوم رفت و برگشــت ارتباطات به

منظور رسیدن به یک تصمیم مشترک
1 - فعالانه به سخنان طرف مقابل گوش دهید
2- طوری سخن بگویید که شما را درک کنند
3- درباره خودتان صحبت کنید نه درباره آنان 

2( برمنافع تمرکز کنید نه مواضع:
منافع خواســته هایی هســتند کــه ما برای دســتیابی بــه آن هــا مذاکره
 مــی کنیــم درحالــی کــه مواضــع راه حــل هــای مــورد نظــر مــا برای

دستیابی به خواسته هایمان)منافعمان( هستند.
بــه دو دلیــل ســازش بیــن منافــع بهتــر از ســازش بیــن مواضع

جواب می دهد.
1- بــرای هــر یک از منافــع مواضع متعددی هســتند که ما را به 

خواسته مان می رسانند.
2- پشــت مواضــع متضــاد منافــع بــی شــماری
هــا آن  از  بخشــی  فقــط  کــه  هســتند 

با هم متعارضند.
بــرای صحبــت دربــاره منافــع همــه جزئیــات

ــار  ــما اعتب ــخنان ش ــا س ــد ت ــرح کنی را مط
بیشــتری بگیــرد و بــه همــان اندازه کــه منافع

منافــع  گیریــد  مــی  جــدی  را  خــود 
طرفتــان را هــم جــدی بگیریــد و نظــرات

ایشان را جویا شوید. 
مســئله  از  بخشــی  هــم  هــا  آن  منافــع 
اســت و بایــد بــه آن بهــا دهیــد بــه آن هــا نشــان دهیــد

مسئله آن ها مسئله شما هم هست. 
ابتدا مسئله را مطرح و سپس نظر و نتیجه گیری خود را بیان کنید
ــان را ــما دلایلت ــه ش ــی ک ــورت زمان ــر اینص ــس. درغی ــه بالعک و ن
ارائــه مــی دهیــد آن هــا بــه دنبــال جــواب هســتند و بــه
ســخنان شــما گــوش نمــی دهنــد. بــا ذهــن بــاز و پذیــرای نظــر
دیگــران پشــت میــز مذاکــره بشــینید و در عیــن قاطعیــت

انعطاف پذیر باشید.
بــرای مذاکــره موفقیت آمیز لازم اســت هم ســخت باشــید و هم

پذیرای نظر دیگران.

3(حق انتخاب ها:
اغلــب اوقات با مســائلی مواجه هســتیم که امــکان انتخاب بین چند
راه برایمــان میســر اســت که هــر راه مزایا و معایبــی دارد مهارت

اندیشــیدن و یافتــن راه هــای متنــوع یکــی از مفیدتریــن 
ــد  ــی توان ــده م ــره کنن ــک مذاک ــه ی ــت ک ــی اس ــارت های مه

ــد. ــته باش داش

مسائل انسانی را از راه امتیاز 
دادن نباید حل کرد. کلید حل 
این مشکل توجه به سه عنصر 

روانشناختی احساس و ادراک و 
ارتباط است.
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مختصر مفید از مذاکره:
1- در مکالمــات کوتــاه مــدت خــود بایســتید. بــر طبــق تحقیقات 
کســانی کــه در ملاقــات هــای خــود می ایســتند نســبت بــه افراد 

نشســته برتــر دیــده می شــوند.
2- اگر درحال مذاکره با مشتری او دکمه ای از لباسش را باز کرد
 مثلا دکمه کتش را این نشانه ای مثبت است یعنی او ذهنش را

باز کرده و آماده توافق با شماست.
3- تکان دادن ســر به نشــانه تایید در هنگام صحبت کردن دیگران

تاثیر مثبت بر او و در نتیجه بر روابطتان دارد.
4- وقتــی طــرف مقابــل در هنگام صحبت شــما یکــی از بازوهای
خــود را با دســت دیگر گرفت یعنی نمی تواند به تنهایی تصمیم بگیرد

و نگران است پشیمان شود پس صحبت را ادامه ندهید.
5- اگر در حال صحبت مشتری فنجان چایش را بردارد و دستانش
را به صورت باز روی میز قرار دهد یعنی او ایده شــما را می پذیرد

و معامله شدنی است.
6- مذاکره کنندگان در حال صحبت کردن حالت های چهره شــان
را بهتــر کنتــرل مــی کنند. دقــت کنید در زمان گــوش دادن چه

واکنش هایی نشان می دهند.
7- هنــگام مذاکــره با گــوش، بینی و... بازی نکنیــد زیرا به طرف 
مقابــل ایــن حــس القــا مــی شــود کــه از حــرف هــای او خســته

شده اید و حرکتی کاملا منفی است.
8- افــراد 90درصــد عقیــده خود درمورد شــما را درچهــار دقیقه 
اول مکالمــات شــکل می دهند و 60درصــد  تا 80 درصد تاثیری

که از خود می گذارید غیرکلامی است.
9- الگــوی رفتــاری طــرف مقابــل را در مذاکــرات تقلیــد کنید که 
از طریــق ایجــاد حــس مثبــت در طــرف مقابــل منجــر بــه نتایــج 

بهتــر مــی شــود.

4(معیارها:
ــن راه آن اســت کــه  ــرارداد خــوب بهتری ــک ق ــاد ی ــرای انعق ب
ــرای  ــان را ب ــم. خودت ــا کنی ــرای آن بن ــوی ب ــای ق ــالوده ه ش
رســیدن بــه راه حــل بــه اصــول متعهــد کنیــد نــه زور و فشــار. 
در واقــع راه حــل تضــاد بیــن منافــع دو طــرف مذاکره براســاس 
چیــزی غیــر از امیــال و خواســته هــای طرفیــن اســت یعنــی 

بــر اســاس معیارهــای عینــی. 
ــای  ــر مبن ــره ب ــید؛ روش مذاک ــته باش ــر داش ــان در نظ در پای
ــی  ــات منف ــر و دارای تبع ــر و موثرت ــریع ت ــر، س ــول کارات اص
ــه  ــی ب ــه منته ــت ک ــوب آن اس ــره خ ــت و مذاک ــری اس کمت
ــرد شــود کــه  از طریــق مذاکــره اصولــی  ــرد- ب ــازی  ب یــک ب

ــر اســت. محتمــل ت

خلاصــه ای از کتــاب اصــول و فنــون مذاکــره: اثــر راجرفیشــر-
ویلیــام یوری

نام اصلی کتاب : 
getting to yes negotiating agreements 

without giving in 
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بــرای فرســتادن ایمیــل، ســرویس‌های ایمیــل رایــگان و عمومــی 
بســیار زیــادی وجــود دارد کــه می‌تــوان بســته بــه نیــاز خــود، 
از آن‌هــا اســتفاده کــرد؛ امــا آیــا بــرای مکاتبــات آکادمیــک هــم 
می‌تــوان از ایــن ســرویس‌های رایــگان و عمومــی اســتفاده 

کــرد؟
فرض کنید ایمیلی از آدرس :

ــر را  ــن زی ــتنده مت ــخص فرس ــه درآن، ش ــد ک ــت کرده‌ای دریاف
ــان فرســتاده اســت: برایت

سلام
لطفــاً در صــورت امــکان، عکس‌هــا و نمودارهــای بخــش 108 
مقالــه‌ ارســالیتان بــه ژورنــال X در ســال ۲۰۱6 را برایــم 
بفرســتید. ایــن عکس‌هــا و نمودارهــا را بــرای جلوگیــری 
ــودم  ــالات خ ــی از مق ــتن یک ــگام نوش ــاره‌کاری، در هن از دوب

می‌خواهــم.
ممنون

چنیــن  دیــدن  بــا  بی‌درنــگ  هــم  شــما  شــک،  بــدون 
ایمیل‌هایــی کــه فرســتنده آن‌هــا مشــخص نیســت و در آن‌هــا 
ــا کتابتــان  ــه و ی از شــما درخواســت فرســتادن قســمتی از مقال
ــل را  ــی، آدرس ایمی ــا حت ــد و ی ــذف می‌کنی ــود را ح و... می‌ش
ــد؛  ــه می‌کنی ــان اضاف ــرویس‌دهنده ایمیلت ــیاه س ــت س ــه لیس ب
امــا اگــر فرســتنده ایمیــل از ایمیــل آکادمیــک اســتفاده کــرده 

ــق آدرس ایمیــل هویــت او را  ــوان از طری باشــد به‌ســادگی می‌ت
ــرد. شناســایی ک

ــه تحــت  ــی هســتند ک ــک، ایمیل‌های ــل آکادمی ــور از ایمی منظ
دامنــه یــک دانشــگاه، مرکــز تحقیقاتــی، پژوهشــگاه و… ایجــاد 

می‌شــوند.
)ایمیل آکادمیک دانشگاه خوارزمی به ‌صورت :

 User@khu.ac.ir
تعریف می‌شود(

ایمیــل  ســرویس‌دهنده‌های  از  اینکــه  بــرای  دیگــر  دلیــل 
اســتفاده  آکادمیــک  مکاتبــات  بــرای  رایــگان  و  عمومــی 
ــا  ــر دنی ــن اســت کــه بســیاری از دانشــگاه‌های معتب ــم، ای نکنی
بلوکــه  را  ســرویس‌دهنده‌ها  ایــن  از  دریافتــی  ایمیل‌هــای 
ــوع  ــن ن ــه ای ــد ک ــازه نمی‌دهن ــه اج ــچ‌ وج ــه ‌هی ــد و ب می‌کنن
ــه صنــدوق دریافتــی اســتادان برســد. دلیــل آن‌هــا  ــا ب ایمیل‌ه
ــا  ــن ایمیل‌ه ــیاری از ای ــه بس ــت ک ــن اس ــار ای ــن رفت ــرای ای ب
حــاوی اســپم بــوده و بنابرایــن ممکــن اســت از لحــاظ امنیتــی 
ــمند  ــی ارزش ــات علم ــد و اطلاع ــاز باش ــتادان خطرس ــرای اس ب
آن‌هــا را بــه ســرقت ببــرد. عــاوه بــر ایــن، دلیــل دیگــری کــه 
ــاً از  ــک قطع ــای آکادمی ــون ایمیل‌ه ــه چ ــن اســت ک ــد، ای دارن

ــه  ــک ارســال ‌شــده اســت، نســبت ب ــردی آکادمی طــرف ف
ــتنده آن  ــت فرس ــن اس ــه ممک ــی ک ــای عموم ایمیل‌ه

هرکســی باشــد، ارزش بیشــتری دارنــد و بنابرایــن 
ــت،  ــاارزش اس ــیار ب ــتادان‌ بس ــت اس ــون وق چ

ــه نشــریه صفیــر اضافــه شــده و مطالــب آن در‏مــورد جامعــه و دنیــای  آکادمیکیــون بخــش جدیــدی اســت کــه  ب
ــرای ایجــاد  ــی شــدن دانشــگاه خوارزمــی و توانمنــد ســاختن دانشــجویان ب آکادمیــک اســت. در راســتای بین‌الملل
ــورد  ــکات در م ــی ن ــوزش برخ ــه آم ــدام ب ــماره 20 اق ــریه ش ــون نش ــش آکادمیکی ــی، در بخ ــات بین‌الملل ارتباط
ــات کاری  ــات آکادمیــک و مکاتب ــادی از مکاتب ــروزه، بخــش زی ــم. ام ــان انگلیســی کرده‏ای ــه زب ــه آکادمیــک ب مکاتب
ــه  ــات، به‌خصــوص مکاتب ــام مکاتب ــوه انج ــری نح ــود. یادگی ــام می‏ش ــل انج ــال ایمی ــت و ارس ــا دریاف ــی، ب بین‌الملل

ــه  ــجویانی ک ــوص دانش ــجویان، به‌خص ــرای دانش ــم ب ــیار مه ــای بس ــه مهارت‌ه ــک، ازجمل ــای آکادمی ــیله ایمیل‌ه به‌وس
علاقــه بــه تحقیــق و کارهــای پژوهشــی دارنــد، بــه شــمار می‏آیــد. قبــل از شــروع مبحــث مکاتبــه آکادمیــک بــه زبــان 

انگلیســی، بایــد بدانیــم منظــور از ایمیــل آکادمیــک چیســت.

مکاتبات آکادمیک
آکادمیکیون

ایمیل آکادمیک

ali.shv7595@gmail.com

تهیه و تنظیم : علی شوندی

translate

special character

EN

EN

EN

فا

فا

مهارت های 
ارتباطی
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پــس ترجیــح میدهنــد کــه استادانشــان فقــط 
ایمیلهــای آکادمیــک را دریافــت کننــد.

بــا وجــود تمــام مزیــت ‌هایــی کــه در اســتفاده 
گاهــی  دارد،  وجــود  آکادمیــک  ایمیــل  از 
بهانــه  همــکاران  و  دانشــجویان  از  بعضــی 
ــمی و  ــای رس ــون ایمیل‌ه ــه چ ــد ک می‌آورن
ــد،  ــی دارن ــی ضعیف ــک، پشــتیبانی فن آکادمی
ــده  ــه گیرن ــل ب ــیدن ایمی ــد از رس نمی‌توانن
ایمیــل مطمئــن شــوند. متأســفانه بایــد بگویــم 
ــای  ــت اســت و ایمیل‌ه ــک واقعی ــن، ی ــه ای ک
ازلحــاظ  نمی‌تواننــد  هیچ‌وقــت  آکادمیــک 

ــو  ــا یاه ــل ی ــل جیمی ــی مث ــا غول‌های ــی ب فن
میــل رقابــت کننــد؛ امــا ایــن مشــکل، مشــکل 
ــک راه‌حــل بســیار ســاده  بزرگــی نیســت و ی
دارد. کافــی اســت در هنــگام فرســتادن ایمیــل 
ــمت  ــگاهی‌تان در قس ــل دانش ــق ایمی از طری
Bcc ایمیــل، یــک نســخه از ایمیــل را هــم بــه 
ــان  ــل خودت ــای ایمی ــر از آدرس‌ه ــی دیگ یک
می‌توانیــد  صــورت  ایــن  در  بفرســتید. 
مطمئــن شــوید کــه اگــر ایمیــل بــا موفقیــت 
از آن آدرس خودتــان دریافــت شــود، گیرنــده 

ــرده اســت. ــت ک ــم آن را دریاف ــی ه اصل

در مکاتبــه آکادمیــک بــه زبــان انگلیســی نکتــه خیلــی مهمــی 
کــه بایــد بــه آن توجــه کنیــد ایــن اســت کــه جمــات، گرامــر 
درســتی داشــته باشــند؛ بــه ویــژه اگــر گیرنــده ایمیــل، کســی 
اســت کــه زبــان مــادری‌اش انگلیســی اســت، بایــد دقــت خــود را 
چنــد برابــر کنیــد؛ چــون ممکــن اســت بــا دیــدن یــک اشــکال 
گرامــری، بــه دلیــل حوصلــه نداشــتن، از خوانــدن ادامــه ایمیــل 
ــک  ــما ی ــد ش ــرض کنی ــال، ف ــوان مث ــد. به‌عن ــودداری کن خ
ــت  ــل دریاف ــا ایمی ــه ده ‌ه ــه روزان ــدرس دانشــگاه هســتید ک م
ــه از  ــت ک ــر اس ــل زی ــا، ایمی ــن ایمیل‌ه ــی از ای ــد. یک می‌کنی

ــد: ــت کرده‌ای ــان دریاف ــی ‌زب ــک غیرفارس ــرف ی ط
سلام

مــن کارهــا بــه یکــی از مقاله‌هــا نیــاز داشــت. امــکان ارســال 
وجــودی نداشــت. لــذا ارســال کــرد.

ممنون

ــدارد  همان‌طــور کــه می‌بینیــد متــن ایمیــل، گرامــر درســتی ن
ــک،  ــدون ش ــت. ب ــکل اس ــتنده، مش ــور فرس ــدن منظ و فهمی
ــل آن‌هــم روشــن اســت؛  ــد. دلی ــگ آن را حــذف می‌کنی بی‌درن
ــت  ــان وق ــه ایمیل‌هایت ــردن ب ــگاه ک ــرای ن ــختی ب ــما به‌س ش
ــایی  ــا را رمزگش ــد آن‌ه ــه بخواهی ــه اینک ــد ب ــه برس ــد، چ داری

ــد. کنی
ــی،  ــان فارس ــه در زب ــور ک ــه همان‌ط ــید ک ــته باش ــه داش توج
لحــن مکالمــات روزمــره بــا لحــن نامه‌هــای اداری کامــاً 
ــان  ــان دیگــری هــم مثــل زب فــرق می‌کنــد، طبیعتــاً در هــر زب
ــد.         ــر دارن ــا همدیگ ــی ب ــوارد، تفاوت‌های ــه م ــی این‌گون انگلیس
بنابرایــن قبــل از فرســتادن ایمیــل بــه زبــان انگلیســی، حتمــاً از 
درســت بــودن گرامــر آن مطمئــن شــوید تــا هیچ‌گونــه اشــتباه 

ــته باشــد. ــری در آن وجــود نداش گرام

ــدن  ــه خوان ــب ب ــردن مخاط ــاب ک ــرای مج ــل ب ــوان ایمی عن
ــوان  ــه عن ــه‌ مثاب ــل ب ــوان ایمی ــم اســت. عن ــل، بســیار مه ایمی
ــرای مخاطــب جــذاب  ــه ب ــوان مقال ــه اســت؛ اگــر عن ــک مقال ی
نباشــد، علاقــه‌ای بــه خوانــدن آن نخواهــد داشــت. ســعی کنیــد 

ــه: ــد‏ ک ــل خــود انتخــاب کنی ــرای ایمی ــی ب عنوان
 )inbox( به‌راحتــی در محــل نامه‌هــای دریافــت شــده 

مخاطبتــان قابل‌تشــخیص باشــد
 مخاطــب‏ را مجــاب کنــد کــه بــرای بیشــتر دانســتن، ایمیــل 

شــمارا بــاز کنــد
 بتوانید ارتباط شخصی با مخاطب برقرار کنید

 محتــوای ایمیلتــان را خلاصــه کنــد؛ به‌طوری‌کــه مخاطــب، 
قبــل از خوانــدن محتــوا از حــدود آن بــا خبــر باشــد

تصور کنید که شخصاً به‌جای مخاطب هستید:
 از دیــدگاه دانشــجو، در ارتبــاط آن‌هــا بــا اســتاد‏،‏‏‏‏‏ پــروژه‏ای کــه 
مثــاً دو روز در هفتــه روی آن کار می‌کننــد، یــک رویــداد 
کامــاً بــه خصــوص اســت؛ امــا از دیــدگاه اســتاد چنیــن نیســت. 
از دیــدگاه اســتادی کــه صدهــا دانشــجو، بــا پروژه‌هــای مختلــف 
دارد، تصــور کنیــد کــه حجــم انبوهــی از ایمیــل بــا عنــوان پروژه 
دریافــت کرده‏ایــد؛ آیــا می‌توانیــد همــه‏ی ایــن پروژه‌هــا را 
به‌راحتــی از یکدیگــر تفکیــک کنیــد؟ عنــوان ایمیــل عــاوه بــر 
خلاصــه بــودن، بایــد جزئیــات لازم را نیــز داشــته باشــد. مثــاً 
در مــورد عنــوان پــروژه بایــد نــام درس پــروژه یــا اســم پــروژه 

نیــز، در عنــوان ذکرشــده باشــد.
ــات  ــوان، کلم ــر عن ــاوه ب ــل ع ــرویس‌های ایمی ــیاری از س بس

منظــور از ایمیــل 
ــی  ــک، ایمیل‌های آکادمی
هســتند کــه تحــت 
ــگاه،  ــک دانش ــه ی دامن
تحقیقاتــی،  مرکــز 
ــاد   ــگاه و… ایج پژوهش

. ند می‌شــو

مکاتبه آکادمیک به زبان انگلیسی

)subject line( عنوان ایمیل
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ــا ثئحتــی غیــر دانشــگاهی،  در جامعــه دانشــگاهی و ی
خطــاب کــردن افــراد آکادمیــک بــا عنوان‌هایــی مثــل 
“Dr” یــا “Professor” باعــث می‌شــود کــه مخاطب 
میــل بیشــتری بــه توجــه بــه شــما داشــته باشــد. بــرای نتیجــه 
بهتــر، ســعی کنیــد در ایمیــل خــود از لحــن محترمانــه و پــوزش 

گونــه ماننــد مــوارد زیــر اســتفاده کنیــد:

” Sorry to bother you but...“
” I wonder if  you could...“ 
” I know you must be very busy but...“ 

در ارتباطــات میــان انســان‌ها، نخســتین برداشــت 
بســیار مهــم اســت. زمانــی کــه شــما بــرای اولیــن بــار 
به‌صــورت حضــوری بــا یــک شــخص ملاقــات می‌کنیــد، احتمــالاً 
ــت  ــتین برداش ــه نخس ــد ک ــول می‌کش ــه ط ــر از 30 ثانی کمت
ــیار  ــما بس ــرای ش ــد، ب ــت کرده‏ان ــات ثاب ــد. تحقیق ــاق بیفت اتف
ــه،  ــت اولی ــن برداش ــکل‌گیری ای ــد از ش ــه بع ــت ک ــوار اس دش
آن را بــه ســادگی تغییــر بدهیــد. در ایمیــل نیــز ماننــد ارتبــاط 
ــای  ــه ام ــم اســت. ب ــیار مه حضــوری، نخســتین برداشــت بس
ــر شــما اشــتباهی  ــد؛ اگ ــادی کنی ــراد توجــه زی ــام اف ــح ن صحی
در خطــاب کــردن نــام مخاطــب انجــام دهیــد، احتمــالاً درنتیجه 
ــی،  ــان انگلیس ــه زب ــه ب ــرد. در مکاتب ــد ک ــی خواهی ــان بزرگ زی
ــام  ــی‌زبان‌ها انج ــا فارس ــه م ــه ک ــی، آن‌گون ــام و احوال‌پرس س

ــت.  ــج نیس ــم رای می‌دهی

برای آغاز ایمیل، می‌توانید از مثال‌های زیر 
استفاده کنید:

Dear Professor Smith,
 Your name was given to me by...
Dear Dr Smith:
 I was wondering whether....
Dear John Smith...
 I am writing to...
Dear John...
How are things?

ــام  ــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــید کــه بعــد از ن ب
ــون  ــا ),( و کول ــانه‌های کام ــد از نش مخاطــب، می‌توانی
):(اســتفاده کنیــد و یــا هیــچ نشــانه‌ای اســتفاده نکنید؛ 
ولــی حتمــاً اولیــن کلمــه از جملــه بعــدی را بــا حــرف  

بــزرگ شــروع کنیــد:
 Your…, How…, I wonder if...
ــن  ــده ای ــای ذکرش ــورد مثال‌ه ــی در م ــه تکمیل نکت
اســت کــه توجــه بــه فرهنــگ مخاطــب بســیار 
ضــروری اســت؛ بــرای مثــال در فرهنــگ چینــی، 
اســتفاده از کلمــه Dear در مکاتبــات آکادمیــک رســمی نیســت 
و فقــط بــرای دوســتان صمیمــی از آن اســتفاده می‌کننــد. 
کلمــه  از   ”Dear“ کلمــه  به‌جــای  چینــی  فرهنــگ  در 

کننــد: مــی  “Respectful”اســتفاده 
Respectful Professor Chang,

اســتفاده از مــوارد زیــر در ایمیــل آکادمیــک بــه زبــان 
انگلیســی نامناســب اســت:

Hi Professor Smith
 )کلمــه Hi در زبــان انگلیســی، یــک کلمــه غیررســمی اســت و 
در مکاتبــات رســمی و آکادمیــک اســتفاده نمی‌شــود. البتــه در 
بریتانیــا )UK( اســتفاده از ایــن کلمــه در مکاتبــات آکادمیــک 

رایــج اســت و مشــکلی نــدارد( 
Dear Prof  Smith

 )اســتفاده از اختصــار Prof بــرای کلمــه “Professor” ممکــن 
  Drــه تلقــی شــود؛ امــا اختصــار ــا بی‏ادبان اســت غیررســمی و ی
ــت و  ــه “Doctor” اس ــرای کلم ــول ب ــار موردقب ــک اختص ی

ــدارد( ــی ن اســتفاده از آن مانع

می‌دهنــد.                   نمایــش  نیــز  را  ایمیــل  محتــوای  ابتدایــی 
ــوری  ــود را ط ــل خ ــدای ایمی ــات ابت ــت، کلم ــد اس ــیار مفی بس
انتخــاب کنیــد کــه مخاطــب را مجــاب بــه بــاز کــردن آن بکنــد.        

: ل ن‌مثــا ا به‌عنو
Dear + title (e.g, Dr, professor) + person’s name

اســتفاده از فرمــول ذکــر شــده به‌عنــوان کلمــات آغازیــن ایمیــل، 
ــه  ــود ک ــث می‌ش ــذارد و باع ــب می‌گ ــر مخاط ــی ب ــر مثبت تأثی
ــرا در  ــد؛ زی ــخیص ده ــپم تش ــای اس ــمارا از ایمیل‌ه ــل ش ایمی
ــام  ــل از ن ــراد قب ــوان اف ــپم، از عن ــای اس ــیاری از ایمیل‌ه بس

ــود. ــتفاده نمی‌ش ــا اس آن‌ه

خطاب کردن:

1

2

3

4
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اگــر شــک داریــد کــه ایمیــل خــود را چگونــه تمــام کنیــد، 
”Best regards“ ســاده‌ترین حالــت اســتفاده از عبــارت

ــرای اینکــه بیشــتر رســمی  ــل اســت. ب ــان ایمی در پای
یــا  ”Yours sincerely“ عبــارت  از  می‌توانیــد  باشــید، 
 ”Best regards“ اســتفاده کنید. از عبــارت ”Yours faithfully“
معمــولاً بعــد از عبــارت اســتاندارد دیگــری اســتفاده می‌شــود. به 
ایــن نکتــه توجــه کنیــد کــه در پایــان هــر جملــه، از نشــانه نقطه

  ”Best regards“ ــارت ــان عب ــی در پای ــود؛ ول ــتفاده می‌ش اس
یــا از هیــچ نشــانه‏ای اســتفاده نمی‌شــود و0 یــا از کامــا اســتفاده 

می‌شــود:

ــر  ــت س ــی و پش ــای طولان ــد از عبارت‌ه ــعی کنی س
ــکای  ــد. در آمری ــتفاده نکنی ــل اس ــان ایمی ــم در پای ه
شــمالی،  بریتانیــا، اســترالیا و بســیاری از کشــورها، در 
ــل  ــان ایمی ــی در پای ــارت پایان ــادی اســتفاده از دو عب ــت ع حال

ــی و مناســب اســت: کاف
Thank you very much in advance.
Best regards
Ali Shavandi

 I would like to take this opportunity to
 express my sincere appreciation of  any help
you may
be able to give me.
I thank you in advance.

I remain most respectfully yours,
   Your student, Ali Shavandi

ــه  ــه و ب ــمی، مؤدبان ــالا رس ــال ب ــن مث ــی اولی ــای پایان عبارت‌ه
‌ســرعت قابل‌خوانــدن هســتند؛ امــا در مثــال دوم تعــداد عبــارت ‌هــا 
ــته  ــر داش ــه خاط ــد. ب ــی می‌باش ــا طولان ــدن آن‌ه ــاد و خوان زی
باشــید کــه اکثــر اســتادان شــاید بیشــتر از 100 ایمیــل در هر روز 
ــن  ــدن چنی ــه خوان ــان و حوصل ــن زم ــد؛ بنابرای ــت می‌کنن دریاف

ــد. ــی را ندارن ــای طولان عبارت‌ه
یکــی از مــواردی کــه بایــد در هنــگام نوشــتن ایمیــل‌ های 
رســمی و آکادمیــک بــه آن توجــه داشــت، بــودن 
امضــا )Signature( در انتهــای ایمیــل اســت. منظــور 
ــه  ــل اســت ک ــی و آدرس فرســتنده ایمی ــان معرف از امضــا، هم
ــد  ــا، از چن ــودن امض ــود. ب ــرار داده می‌ش ــل ق ــای ایمی در انته

ــت اســت: ــه، دارای اهمی جنب

ــر  ــن ظاه ــد و ای ــه‌ای می‌ده ــری حرف ــل، ظاه ــه ایمی ب
ــل،  ــده ایمی ــه روی گیرن ــود ک ــث می‌ش ــه‌ای، باع حرف

ــت بگــذارد. ــر مثب تاثی

یــک معرفــی کوتــاه از فرســتنده ایمیــل اســت کــه باعث 
می‌شــود گیرنــده ایمیــل، شــناخت بهتــری نســبت بــه 

فرســتنده پیــدا کنــد.

بــه دلیــل بــودن آدرس فرســتنده در امضــا، باعــث 
می‌شــود کــه گیرنــده ایمیــل، در صــورت تمایــل و 
ــا فرســتنده ایمیــل، تمــاس  ــد ب ــه راحتــی بتوان نیــاز، ب

ــرد. بگی

ــاد،  ــغله کاری زی ــل مش ــه دلی ــا ب ــا، خیلی‌ه ــر این‌ه ــاوه ب ع
ایمیــل ‌هایشــان را بــه صــورت پرینــت‌ شــده می‌خواننــد و حتمــاً 
می‌توانیــد تصــور کنیــد کــه خوانــدن یــک نامــه کاغــذی بــدون 
ــه  ــده نام ــر گیرن ــد نظ ــه نمی‌توان ــه هیچ‌وج ــی و آدرس، ب معرف

را جلــب کنــد.

مطمئــن شــوید کــه امضــای پایــان ایمیل شــما شــامل 
تمــام مــواردی می‏شــود کــه مخاطــب نیــاز دارد بدانــد:

 نام و نام خانوادگی کامل
 سمت یا شغل

 نام دانشکده و دانشگاه
 شماره تلفن ثابت و همراه

 لینک صفحه شخصی
ــای  ــد از امض ــود را بع ــت‌های خ ــت پی‌نوش ــت، هیچ‌وق در‏نهای
ــال  ــورت احتم ــن ص ــرا در ای ــد؛ زی ــرار ندهی ــل ق ــان ایمی پای
ــده نشــود. ــادی وجــود دارد کــه پی‏نوشــت هــای شــما خوان زی
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پرداختــی از ســوی خانوارهــا بــرای خرید در بــازار کالاهــا و خدمات 
برابــر اســت. عــاوه بــر ایــن GDP بــا کل دســتمزد، اجــاره و ســود 
پرداختــی توســط بنــگاه هــا بــرای خریــد منابــع تولیــدی در بــازار 
عوامــل تولیــد برابــر اســت. پــس بنابرایــن بــا جمــع هزینــه هــای 
کل خانوارهــا یــا جمــع درآمدهــای کل )دســتمزد، اجــاره و ســود( 

پرداختی از سوی بنگاه ها می توان GDP را محاسبه کرد.
ــوان ــی ت ــی نم ــن راحت ــه همی ــی ب ــاد واقع ــک اقتص ــه در ی البت
هزینــه های کل یا درآمدهای کل را محاســبه کرد،
زیــرا خانوارهــا هیــچ گاه همــه درآمدهــای خــود را
 خــرج نمــی کننــد، بخشــی از درآمــد را بــه صورت
مالیات به دولت پرداخت می کنند، بخشــی از آن را
پــس انداز و ســرمایه گذاری می کننــد. علاوه براین
خانوارها تمامی کالاها و خدمات تولید شده در اقتصاد

را خریداری نمی کنند .
حــال کــه مفهــوم تولیــد ناخالــص داخلــی را دریافتیــم، لازم اســت

نگاه دقیق تری بر آن بیاندازیم :
تولیــد ناخالــص داخلی یــا GDP : ارزش بــازاری تمامی 
کالاهــا و خدمــات نهایــی تولیــد شــده در یــک کشــور

طی یک دوره ی زمانی خاص.
ارزش بــازاری :  احتمالا این جمله را شــنیده اید که می گویند

ــیب و  ــا س ــم ی ــه کنی ــم مقایس ــال را نمیتوانی ــیب و پرتق س
پرتقــال را نمــی توانیــم با هــم جمع کنیــم. GDP نیــز مصداق
همین عبارت اســت. GDP کالاهای بســیار گوناگونی را در یک

شــاخص واحد، که همــان ارزش فعالیت های اقتصادی اســت، جمع 
مــی کنــد. بــرای انجــام ایــن کار از قیمــت بــازاری کالاهــا و خدمات 
اســتفاده مــی کنــد. از آنجــا کــه قیمــت هــای بــازار نشــان دهنــده 
مبلغــی هســتند کــه مــردم تمایــل دارنــد بــرای خریــد کالا ها و
خدمات بپردازند، از این رو ارزش کالاها و خدمات را بیان می کنند.

اگــر قیمــت یــک ســیب دو برابــر قیمــت یــک پرتقــال باشــد، 
ــال ــک پرتق ــر ارزش ی ــیب در GDP دو براب آن گاه ارزش س

در GDP محاسبه می شود.
تمامــی کالاها و خدمــات : شــاخص GDP یک معیــار جامع و 
فراگیــر اســت. GDP دربرگیرنــده تمامــی کالاهای تولید شــده

GDP چیست ؟
بخش اقتصادی

تهیه و تنظیم: رامین بینایی

ــه   ــادی کلم ــای اقتص ــه لای خبره ــال در لاب ــه ح ــا ب ــاید ت ش
ــاد ــوال ایج ــان س ــد و برایت ــورده باش ــمتان خ ــه چش GDP ب

شده باشد که GDP چیست؟
وقتــی میخواهیــم در هــر دوره بــه صــورت کلان، اوضــاع 
اقتصــادی یــک کشــور را بســنجیم از تولیــد ناخالــص داخلــی یــا 
)GDP(GrossDomestic Product اســتفاده مــی کنیــم و بــا 
اســتفاده از آن مــی توانیــم دربــاره اقتصاد یک کشــور قضــاوت کنیم 

و رشــد اقتصــادی کشــورها را بســنجیم . درواقــع 
چیــزی کــه GDP آن را محاســبه مــی کنــد

ــرای هــر اقتصــاد  ــه ب ــراد اســت. البت درآمــد کل اف
درآمــد کل بــا هزینــه هــای کل بایــد برابــر باشــد 
چــرا کــه درآمــد کل اقتصــاد همــان هزینــه هایــی 
اســت کــه دو گــروه در مبــادلات خــود متحمــل 

می شــوند؛ خریدار و فروشــنده. هر مقدار هزینه  ای که از ســوی 
خریــدار بــرای خریــد کالا و خدمــات صــرف مــی شــود معــادل

همان مقدار درآمد برای فروشنده ایجاد می کند.

همانطــور کــه در نمــودار بــالا قابــل مشــاهده اســت خانوارهــا کالا و 
خدمــات را از بنــگاه هــا خریــداری مــی کننــد و بنــگاه ها با اســتفاده 
از درآمــد ناشــی از فــروش، دســتمزد کارگــران، اجــاره  زمین و ســود 
صاحبــان بنــگاه را پرداخــت مــی کننــد. GDP بــا کل هزینــه های 

چیزی که GDP آن را 
محاسبه می کند درآمد 

کل افراد است.
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در اقتصــاد و فروختــه شــده در بازار رســمی اســت.
و  ســیب  بــازاری  ارزش  تنهــا  نــه   GDP
پرتقــال را انــدازه گیــری مــی کنــد؛ بلکــه ارزش هلــو، 
بهداشــت و  آرایشــگاه  فیلــم،  کتــاب،  فــروت،  گریــپ 

و... را نیز اندازه گیری می کند.
عــاوه بر ایــن GDP ها شــامل ارزش بازاری خدمات مســکنی
 ارائــه شــده توســط واحدهــای مســکونی موجــود در اقتصاد هم
هســتند. برای خانه های اجاره ای این ارزش به ســادگی حســاب
مــی شــود. اجــاره خانــه بــا هزینــه پرداختی از ســوی مســتأجر

و در آمــد دریافتــی توســط موجــر برابر اســت. البته بســیاری از 
مــردم در خانه های شــخصی خــود زندگی می کننــد و در واقع
اجــاره ای پرداخــت نمی کننــد که در این صــورت دولت خانه هایی
ــا تخمیــن کــه توســط صاحــب آن هــا اشــغال شــده انــد را ب

ارزش اجاره ای آن ها داخل GDP می کند.
البته برخی از کالا ها نیز وارد GDP نمی شــوند زیرا محاســبه
ارزش آن ها بســیار مشــکل است. همچنین ارزش کالاهایی که تولید
مــی شــوند و بــه طور غیر قانونی به فروش می رســند نیز محاســبه

 نمــی شــود بــرای مثــال ارزش مــواد  
ــود. ــی ش ــدر در GDP وارد نم مخ

اســتثنای دیگــر ارزش کالاهــا و 
ــده ــد و مصــرف ش خدمــات تولی

توسط خانوارهاست.
در هــر خانــوار کالایی تولیــد و مصرف

ــازار  ــچ گاه در ب ــه هی ــی شــود ک م
مورد مبادله قرار نمی گیرد. 

کالا هــا و خدمــات نهایــی:
ــی و کاغــذ کتــاب یــک کالای نهای

 GDP .ــت ــطه اس ــک کالای واس ی
ــم ــل آن ه ــت. دلی ــی اس ــای نهای ــامل ارزش کالاه ــط ش فق

ــای  ــطه در ازش کالاه ــای واس ــه ارزش کالاه ــت ک ــن اس ای
ــذ  ــازاری کاغ ــال جمــع ارزش ب ــرای مث ــی وجــود دارد و ب نهای
مــی شــود.  کاری  دوبــاره  باعــث  کتــاب  بــازاری  ارزش  و 
کالاهــا و خدمــات: GDP شــامل تمامــی کالاهای مشــهود ) 
ماننــد خوراکــی هــا، پوشــاک، مســکن، خــودرو و...( و کالاهــای 

نامشهود ) آرایشگاه، معاینه ی پزشک و...( می شود. 
ــات  ــا و خدم ــی کالاه ــامل تمام ــده : GDP ش ــد ش تولی
تولیــد شــده در دوره فعلــی اســت و بــه هیــچ وجــه دربرگیرنده 

کالاهای تولید شده در دوره های گذشته نیست. 
ــه ی ــک ناحی ــدات را در ی ــور : GDP ارزش تولی ــک کش در ی
جغرافیایــی خاص یــا مرزهای جغرافیایی یک کشــور انــدازه گیری
مــی کنــد. وقتی یک شــهروند کانادایــی به طور موقــت در آمریکا
کار می کند، ارزش تولید این فرد بخشــی از GDP آمریکاســت.
بنابرایــن ارزش کالاهایــی در GDP منظــور مــی شــود کــه در
ــچ ــد شــده و هی ــی آن کشــور تولی ــای جغرافیای داخــل مرزه

ارتباطی با ملیت تولید کننده ندارد. 

در یــک دوره زمانــی خــاص : GDP ارزش تولیــدات
را در یــک دوره یــا فاصله  زمانی خاص محاســبه می کند. معمولا
ایــن دوره زمانــی یک ســال یــا یک فصــل اســت. GDP جریان

درآمــد و هزینــه اقتصادی را طی یک ســال انــدازه گیری می کند. 
 : GDP اجزا تشکیل دهنده

برای درک چگونگی اســتفاده از منابع کمیاب اقتصادی، اقتصاد دانان
اغلــب علاقــه مند به مطالعــه ترکیب انــواع مخــارج و مصارف در 
GDP هســتند. برای انجام این کار GDP که با Y نمایش داده

 ،)C( ــه چهــار جــزء تقســیم مــی شــود: مصــرف مــی شــود، ب
:)NX( و خالص صادرات )G( مخارج دولت ،)I( سرمایه گذاری
Y = C + I + G + NX
ایــن معادلــه یــک اتحاد اســت و دوطــرف آن برابر اســت. مصرف
همــان مخــارج خانوارهــا بــرای خریــد کالاهــا و خدمــات اســت،
ســرمایه گذاری عبارت است از خرید تجهیزات و کالاهای سرمایه ای،
تغییر در موجودی انبار و ســاختمان نظیــر احداث یک کارخانه ی
جدیــد. مخــارج دولــت شــامل هزینــه هــای دولــت بــرای خریــد

کالاهــا و خدمــات اســت. خالــص 
صــادرات نیز بــا خرید کالاهــای تولید 
ــورهای  ــوی کش ــی از س ــده  داخل ش
ــد ــای خری ــادرات( منه ــی )ص خارج
کالاهای خارجی )واردات( برابر اســت.

ــده  ــد ش ــولات تولی ــروش محص ف
ــث  ــا باع ــه خارجــی ه ــل ب در داخ
افــزاش خالــص صــادرات مــی شــود

.)NX= X – M(
دربــاره  معنــای مخــارج دولتــی 
نیــز بایــد کمــی توضیــح داد. وقتــی 
ــن ــد، ای ــی کن ــوق پرداخــت م ــش حق ــان ارت ــه کارکن ــت ب دول
حقــوق بخشــی از مخارج دولت اســت. ولی وقتــی دولت از طریق
ســازمان تأمین اجتماعی پولی را به بازنشســتگان می دهد، این مخارج
را پرداخــت هــای انتقالی می نامیم، زیــرا در ازای این پرداخت ها

هیچ کالایی تولید و یا خدمتی ارائه نشده است. 

تولید ناخالص داخلی را به سه روش می توان محاسبه کرد: 
روش تولید یا روش ارزش افزوده 

روش مخارج یا هزینه 
روش درآمد 

بــرای مثــال بــرای محاســبه تولیــد ناخالص داخلــی بــه روش ارزش 
افــزوده، ایــن موضــوع را در نظــر مــی گیریــم کــه هریــک از کالاهــا

ــادی  ــش اقتص ــک بخ ــه ی ــوط ب ــده مرب ــد ش ــات تولی ــا خدم ی
ــزوده،  ــه روش ارزش اف ــبه GDP ب ــرای محاس ــن ب ــت، بنابرای اس
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به‌عنــوان شــاخص ســامت اقتصــاد و همچنیــن پیمانــه 
اســتاندارد زندگــی کشــورها شــناخته می‌شــود. ازآنجایــی‌ کــه
نحوه محاســبه GDP برای همه کشــوها یکســان است، بنابراین

مقایســه  بــرای  ابــزاری  به‌عنــوان  می‌توانــد 
ــالا  ــف بادقــت بســیار ب تولیــد کشــورهای مختل
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همانطــور کــه 
ملاحظــه کردیــد GDP هــم درآمــد کل اقتصــاد 
ــات را  ــا و خدم ــد کالاه ــای کل تولی ــه ه و هزین
انــدازه گیــری  مــی کنــد. بنابراین GDP ســرانه 
ــی  ــرد را در اقتصــاد نشــان م ــر ف ــه متوســط ه ــد و هزین درآم
ــد  ــد درآم ــی دهن ــح م ــردم ترجی ــه بیشــتر م ــد. از آنجــا ک ده
بیشــتری داشــته باشــند تــا بــا صــرف آن مطلوبیــت بیشــتری 
بــه دســت آورنــد، GDP ســرانه یــک شــاخص معمــول بــرای

اندازه گیری رفاه اقتصادی هر فرد است. 

بــه جــای محاســبه ارزش افــزوده هریــک از کالاهــا و 
خدمــات، ارزش افــزوده کل بخــش هــای اقتصــادی را در 
ــع ــم جم ــرده و باه ــری ک ــدازه گی ــر ان ــورد نظ ــول دوره م ط

می کنیم. اقتصاد ایران برای محاسبه  ارزش افزوده کالا
به چهار بخش زیر تقســیم می شــود که هریک از آنها

نیز به زیر بخش هایی تقسیم می شوند. 
بخش کشــاورزی : شــامل زراعــت، دامپروری، 

شکار، جنگل‌بانی، ماهی گیری و ...
بخش نفت : شامل نفت خام و فراورده‌های نفتی

بخش صنایع و معادن :  شامل معدن، صنعت و آب و برق و گاز 
بخــش خدمات : شــامل بازرگانــی، هتــل داری، حمــل و نقل، 
ارتباطات و خدمات موسسات پولی و مالی ، خدمات عمومی و ...
ــولاً ــی معم ــص داخل ــد ناخال ــادی: تولی ــاه اقتص GDP و رف

GDP سرانه یک شاخص 
معمول برای اندازه گیری 

رفاه اقتصادی هر فرد است. 

تفاوت های بین المللی در GDP   و کیفیت زندگی : 
ــار ــوان یــک معی ــه عن ــده GDP ب ــدازه گیــری فای یــک روش ان
ســنجش رفــاه اقتصــادی اســتفاده از آمارهــای بین المللــی در این
ارتبــاط اســت. کشــور هــای ثروتمنــد و فقیــر از نظر GDP ســرانه
اختــاف بســیار زیــادی دارند. اگــر GDP بزرگتر باعــث ایجاد رفاه
GDP بیــش تــری شــود آن گاه می توانیــم نتیجه بگیریم کــه بین
و کیفیت زندگی همبســتگی بســیار قوی وجود دارد. در جدول زیر
درآمد ســرانه 12 کشــور پرجمعیت جهان را نشــان داده و می توان
ایــن نــرخ را بــا امیــد بــه زندگــی )عمر مــورد انتظــار هنــگام تولد(
و نــرخ باســوادی ) درصــد جمعیــت بزرگســالان با ســواد( مقایســه
ــه زندگــی ــه GDP در امیــد ب کــرد و مشــاهده کــرد کــه چگون

و باسوادی نقشی مثبت ایفا می کند. 

 : GDP رشد                    
افزایش مشــارکت نیــروی کار: هر چه تعــداد افــراد حاضر در
ــز ــادی نی ــد اقتص ــد رش ــتر باش ــات بیش ــا و خدم ــد کالاه تولی
ــرو ــور در گ ــن فاکت ــد ای ــه رش ــت. البت ــد یاف ــش خواه افزای

عملکرد اقتصاد کشور است.
یافتــن منابع جدیــد: تولید کالاهــا و خدمات مختلــف در وهله
اول نیازمنــد دسترســی بــه منابــع اولیــه مــورد نیــاز آنهــا اســت.
بدون شــک منابــع طبیعی نقشــی تعیین‌کننــده در صنایع مختلف
کشــورها دارنــد. گاه یافتــن یــک منبــع جدیــد بــه ‌مثابــه ایجــاد
ظرفیــت جدید در کشــور بــرای تولید کالا و خدمات جدید اســت؛
و گاه بــه معنــای قطــع وابســتگی از واردات مــواد اولیــه از
ــا و ــد کالاه ــور در تولی ــی کش ــش توانای ــورها و افزای ــایر کش س

خدمات مشتق شده از آن است.
افزایــش تخصــص نیــروی کار: اگــر رشــد اقتصــادی معلــول

افزایــش تولیــد کالا و خدمــات مختلــف در اقتصــاد اســت، نیروی 
ــدن ــود آم ــه ‌وج ــی در ب ــت اصل ــر عل ــانی متخصــص و ماه انس

کالاها و خدمات جدید در اقتصاد است.

یافتــن تکنولــوژی جدیــد: یافتــن رویه‌هــا، ابــزار، وســایل و 
دســتگاه‌های جدیــد در تولیــد محصولات و خدمــات نوین یکی از 
مهم‌تریــن فاکتورهــا در رشــد اقتصادی کشــورها و فاصلــه گرفتن

آنها در تولید کالا و خدمات در بازارهای جهانی است.
افزایش تجــارت: اما یکــی از مهم‌ترین عوامل در رشــد اقتصادی

کشــورها کــه گاه موجــب تســهیل حرکــت جریــان ســایر ایده‌هــا 
خواهــد شــد، توانایی یک کشــور در برقــراری ارتباط موثر با ســایر
کشــورها و افزایش حجم مبادلات تجاری اســت. وقتی کشوری بتواند
بــا ســایر کشــورها مبــادلات تجــاری داشــته باشــد می‌توانــد در
زمینه‌هــای مختلــف مهــارت و دانــش بهینــه را از هر کــدام از آنها

راهی مرزهای خود کند.

منابع استفاده شده در این نگارش : 
کتاب مبانی علم اقتصاد، گریگوری منکیو، ترجمه حمیدرضا ارباب

ویکی پدیا، دانشنامه آزاد.
سایت خبری تحلیلی دنیای اقتصاد
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ــده ــام ش ــت تم ــد در قيم ــای تولي ــی از هزينه‌ه ــتقيم يک مس
محصول محسوب می‌شود.

نتايــج تجربــی حاصــل از بــرازش مــدل اقتصادســنجی در ايــران
نشــان دهنــده ی آن اســت کــه ارتبــاط ميــان نــرخ ســود واقعی

با ميزان رشد اقتصادی منفی است.
ايــن ارتبــاط در بلنــد مــدت مســتحکم‌تر بــوده، امــا کشــش توليد
نســبت بــه نــرخ ســود بانکــی پاييــن اســت.)به دلیل ریســک پذیر
ــد ــاره ش ــه آن اش ــز ب ــر نی ــش ت ــه پی ــرمایه ک ــازار س ــودن ب ب
بــا کاهش نرخ بهره تمایلات نســبت به تولیــد از برآوردهای تئوری

کم تر است(.
بــر اســاس قانــون عمليــات بانکی بــدون ربــا، بانک ها واســطه‌های
مالــی هســتند کــه بــا تجهيــز منابــع از طريــق
راهکارهــای پيــش ‌بينی شــده و تخصيــص منابع
از طريق تسهيلات اعطايی در اقتصاد فعاليت می کنند.
در ايران نرخ ســود بانکی از تقاطع عرضه و تقاضای
منابــع مالی مشــخص نمی شــود، بلکــه به‌صورت

ــر  ــار ب ــول و اعتب ــورای پ ــط ش ــتوری توس دس
حســب بخش‌هــای مختلــف و وضعيــت اقتصــاد

مشخص می شود.
هــر گونــه سياســت کاهــش نرخ بهــره‌ای بايــد با در نظــر گرفتن

عوامــل تــورم‌ زای اقتصــاد ايــران باشــد، چــرا که اگر علــل اصلی 
تــورم از ميان برداشــته نشــود، کاهش نرخ بهره اثــری بر کاهش

نرخ تورم و يا افزايش سرمايه‌گذاری نخواهد داشت.
حاشــيه ســود بانکی از جمله متغيرهای مهم در سياســت گذاری
نرخ ســود بانکی اســت. حاشيه ســود بانکی، که تفاوت ســود دريافتی
و پرداختی بانک ها است، تابع نحوه توزيع منابع بانک ها است.

در اقتصــاد مبتنــی بــر ســازوکار بــازار، نــرخ بهــره متغيــر اصلی
ايجــاد کننــده تعادل ميان عرضه منابع مالی )وجوه قابل اســتقراض(
و تقاضــا بــرای آن منابــع اســت. نــرخ بهــره
عاملــی اســت کــه از يــک ‌طــرف پس‌اندازها
ديگــر طــرف  از  و  مي‌کنــد  تجهيــز  را 
پس‌اندازهــای تجهيــز شــده را بــه نحــو
کارا به مصارف مختلف )ســرمايه‌گذاری(
تخصيــص می دهد. نتايج تجربی در اغلب

کشورهای توسعه يافته و برخی از کشورهای در 
حال توســعه حاکی از آن  اســت که بين نرخ بهره 
و پس‌انداز)عرضــه منابــع مالــی( رابطــه 

سیاست گذاری های پولی و مالی
بخش اقتصادی

تهیه و تنظیم: علیرضا شاهقلیان
با تشکر و سپاس فراوان از دکتر ابویی اردکان

درابتــدا بــه توضیح مختصــر کلیدواژه هــای تخصصی ایــن مقاله
می پردازیم:

بازارســرمایه: بازاری اســت برای خرید و فروش اوراق مالکیت ،
اوراق بدهی و ...

اوراق قرضــه: اوراقی اســت جهت قرض ســرمایه شــخص به دولت
جهــت فعالیــت هــای تولیــدی، تجــاری و ... که اصل ســرمایه به 
همــراه ســود تضمینــی آن بعد از یــک دوره ی معیــن به صاحب

سرمایه بازگردانده می شود.
دارایــی هــای منقــول: دارایــی هایــی کــه قابــل حمــل هســتند

مانند پول، البسه و ...
دارایــی هــای غیرمنقــول: دارایــی هایی کــه قابل

حمل نباشند مانند ساختمان.
حاشــیه ســودبانکی: هربانــک درطی یــک دوره 
مالــی نــرخ ســود مشــخصی را تعیــن مــی نمایــد
ــه ــه ب ــا توج ــت ب ــن اس ــان دوره ممک ــه در پای ک

ــص  ــی تخصی ــود نهای ــک س ــان دوره بان ــه پای بودج
ــده  ــن ش ــرخ تعی ــذاران از ن ــرمایه گ ــه س ــه ب یافت
آن حاشــیه ســود بــه  کــه  دوره  درابتــدای 

بانکی می گوییم کمتر یا بیشتر شود .
ــازار ســرمايه  ــودن ب ــه دليــل محــدود و ضعيــف ب ــران، ب در اي
و عــدم امــکان خريــد و فــروش اوراق قرضــه در بــازار ســرمايه،
پس‌انــداز ‌کننــدگان بيشــترين انتخــاب خــود را از بيــن دارايي‌هــای

منقول و غير منقول و طلا و ارز و سپرده بانکی انجام می‌دهند.
نتايــج تجربی به‌دســت آمــده از برازش مدل اقتصادســنجی برای
اقتصــاد ايران نشــان مــی دهد که متغيــر نرخ ســود واقعی بانکی
بــا ســرمايه‌گذاری رابطه منفی دارد، اما حساســيت ســرمايه‌گذاری

نســبت بــه تغييــرات نــرخ بهــره پايين اســت به ایــن منظــور که به 
دلیــل ریســک پذیر بــودن بازار ســرمایه، با 

کاهــش نــرخ بهــره تقاضــا جهت ســرمایه 
ــزان ــه می ــرمایه ب ــازار س ــذاری درب گ
انتظار حاصله از محاســبه هــای تئوری 

افزایــش نمــی یابــد و همچنــان تقاضا 
در سرمایه گذاری در بانک است. 

از ديــد ســرمايه‌گذاران و بنگاه‌هــا
)ديــدگاه توليــدی( ، نــرخ بهــره

ــور  ــت و به‌ط ــرمايه اس ــدی س ــاده تولي ــت نه قيم

در شــماره 19 ، راجــع بــه نــرخ ســود بانکــی بحــث کردیــم و دلایلــی مبتنــی بــر عــدم کاهــش نــرخ ســود بانکــی را ذکــر نمودیــم 
درایــن شــماره قصــد داریــم تأثیــر کاهــش نــرخ ســودبانکی را بــر اقتصــاد داخلــی بررســی نماییم .

از ديد سرمايه‌گذاران و 
بنگاه‌ها )ديدگاه توليدی(، 

نرخ بهره قيمت نهاده توليدی 
سرمايه است و به‌طور مستقيم 

يکی از هزينه‌های توليد در 
قيمت تمام شده محصول 

محسوب می‌شود.
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مستقيم   و بين نرخ بهره و سرمايه‌گذاری
ــی( رابطــه معکــوس ــع مال )تقاضــای مناب
وجــود دارد، به‌ايــن معنــی کــه بــا افزايــش

نــرخ بهــره عرضه‌کننــدگان منابــع مالــی اقــدام بــه عرضــه 
ــر  ــد و از طــرف ديگ ــی کنن ــا م ــک ه ــه بان ــع خــود ب بيشــتر مناب
تقاضا‌کننــدگان منابــع مالــی، کــه ســرمايه‌گذاران هســتند، تقاضای

خود را برای دريافت منابع مالی کمتر می‌کنند. 
ــره ــرخ به ــازار ن ــازوکار ب ــر س ــی ب ــای مبتن ــن در اقتصاده بنابراي
از تقاطــع عرضــه و تقاضای وجــوه قابل اســتقراض در بازار پول
به‌دســت مــي آيــد. به‌اين ترتيــب در چنيــن اقتصادهايی نــرخ بهره
می‌توانــد به‌عنــوان يک ابــزار قوی نقش مؤثــری در سياســت گذاری
اقتصــادی ايفا کند، همــان طوري کــه در اقتصادهايی نظير اقتصاد
آمريــکا يــا کشــورهای صنعتــی اروپايــی و ژاپــن چنين نقشــی
را ايفــا مــی کند. بــرای مثال فــدرال رزرو آمريکا بــرای مقابله با
رکــود اقتصــادی ســال‌های 2002 و 2003 ميــادی اقــدام بــه
کاهــش پی‌در‌پــی نرخ بهره و رســاندن آن به حــدود 1/5 درصد
ــه ــرمايه ب ــازار س ــق ب ــی از طري ــن کاهش ــرات چني ــرد. اث ک
ــود ــرد و موجــب بهب ــدا ک ــی اقتصــاد تســری پي بخــش واقع

رشد اقتصادی آمريکا شد.
بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد، ايــن پرســش مطــرح مي‌شــود
کــه آيــا در ايــران نــرخ ســود بانکــي مي‌توانــد نقشــي ماننــد

نرخ بهره در اقتصادهاي مبتني بر سازوکار بازار ايفا کند؟
ــش ــا افزاي ــش ي ــا کاه ــم ب ــا مي‌تواني ــر آي ــارت دیگ ــه عب ب
نــرخ ســود بانکي متغيرهــاي واقعي اقتصــاد نظير ســرمايه‌گذاري،
را غيــره  و  بخــش خصوصــي  اقتصــادي، مصــرف  رشــد 

تحت تاثير قرار دهيم؟  

نرخ سود بانکي و پس‌انداز:

در تعريفــي ســاده، پس‌انــداز متغيــر جريانی اســت که از کســر
مصــرف از درآمــد به‌دســت مي‌آيــد، بــا ايــن تعريــف، پس‌انــداز
تابعــی از مصــرف و درآمد اســت، بــا مصرف رابطه غير‌مســتقيم

و با درآمد رابطه مستقيم دارد.
 بــر اســاس نظريه ترجيح زمان، نرخ بهره پاداش کســاني اســت
کــه زمان آينــده را بر زمان حال از طريق مصــرف نکردن ترجيح
مي‌دهنــد، از ‌ايــن رو نــرخ بهــره بــا پس‌انــداز ارتبــاط مســتقيم
پيــدا مي‌کنــد؛ يعنــي هــر چه پــاداش مصــرف نکردن بيشــتر

باشــد، زمــان آتی بــه زمان حــال ترجيــح داده مي‌شــود و در 
نتيجــه پس‌انــداز افزايش مــی يابــد. از طــرف ديگــر، پس‌انداز

بــا درآمــد نيــز رابطــه مســتقيم دارد، يعنــی هــر چه درآمــد فرد 
ــه ــی ک ــود؛ هنگام ــتر می‌ش ــدازش بيش ــود، پس‌ان ــتر ش بيش
افــراد بخشــی از درآمد خــود را مصرف نمی کنند)يعنــی پس‌انداز
می‌کننــد(، ايــن وجــوه را بر اســاس اشــکال مختلــف دارايي‌ها و
ترجيحــات خــود، بــه يکــی از انــواع دارايی‌هــا تبديــل می‌کنند.
دارايي‌‌هــای غيــر منقــول )زميــن، ســاختمان و ....(، دارايــی های

منقــول )ماشــين، کالاهــاي بادوام نظيــر فرش، طلا، ارز، ســپرده 
بانکــي، پــول نقــد، اوراق قرضــه و ...( شــکل‌های مختلــف دارايی
هســتند کــه افراد می‌تواننــد وجوه پس‌انــداز خود را بر حســب بازده
دارايــی )کــه بــرای دارايی‌های منقــول و غير منقول، طــا و ارز،
تغييرات قيمت و برای ســهام، ســود و برای سپرده بانکی و اوراق
قرضــه، بهــره و براي پول نقد، صفر اســت( به يک يا چند شــکل
نگهــداری کننــد. بنابر‌اين يــک پس‌اندازکننده اين امــکان را دارد
کــه با مقايســه بــازده دارايی ها )بهره، ســود، نرخ تورم( و الگوی ريســک‌
پذيری خود دســت به انتخاب بزند. در کشــورهای توســعه يافته، که
بازارهاي پول و سرمايه گسترده و توسعه يافته‌ای دارند و همچنين
نــرخ تغييــر قيمت‌هــا )نــرخ تــورم( رونــدی بيــن صفــر تــا ســه
درصــد دارد، قــدرت انتخاب پس‌انداز کنندگان بســيار بيشــتر از
کشــورهايی اســت که بازارهــای مالی ضعيفی دارنــد و نرخ تغيير

قيمت‌ها دو رقمی است.
همانطــور که ذکر شــد در ايران، به دليــل محدودیت و عدم امکان 
خريــد و فــروش اوراق قرضه در بازار ســرمايه، پس‌انداز ‌کنندگان

ــول و  ــاي منق ــان دارايي‌ه ــود را از می ــاب خ ــترين انتخ بيش
غيرمنقــول و طلا و ارز و ســپرده بانکي انجــام مي‌دهند؛ از اين‌رو
پس‌انداز‌کننــدگان ايرانــي بــراي تبديــل وجــوه پس‌انــداز خود به
انــواع داراي‌ي‌هــا بــه دو متغيــر تغييــرات قيمت‌هــا )نــرخ تــورم(
و نــرخ ســود ســپرده‌هاي بانکــي توجــه مي‌کننــد و بــر اســاس

الگوي ريسک‌پذيريشان دست به انتخاب مي‌زنند.
انتظــار مــي‌رود که اگر ســود ســپرده‌هاي بانکي در ســطح پايين‌تر
از نــرخ تــورم قــرار گيرد، اين امــر موجب جهت‌گيــري پس‌اندازهاي
مــردم بــه ســمت خريد کالاهايــي که قــادر به حفــظ ارزش پول
آن‌ها باشــند شــود؛ چــرا‌ که افزايش ســطح عمومي قيمت‌هــا نه تنها
قــدرت خريد ســود ســپرده‌هاي بانکــي را کاهش مي‌دهــد، بلکه
قــدرت خريــد اصــل ســپرده‌ها را نيــز تحليل مــي دهد، امــا آمار

و اطلاعــات موجود و نتايــج تجربی خلاف
اين نظر را نشان می دهد.  

اگرچــه کــه ‌کــه ميــزان مؤثر
ســود واقعی در سال‌های گذشته
در کشــور منفــی بوده اســت،

نرخ رشــد ســپرده‌های مــدت‌دار
بعــد از اجــرای قانــون بانکــداری بــدون 

ربــا بيشــتر از نــرخ رشــد نقدينگــی 
ــی  ــه ط ــوري ک ــوده اســت، به‌ط ب

 ،1379 تــا   1364 ســال‌های 

پس‌انــداز متغيــر جريانــی اســت کــه از کســر 
ــد ــت مي‌آي ــد به‌دس ــرف از درآم مص
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تحقيقــی انجــام شــود، مــی تــوان بــه بســياری از ســوال هــا در
زمينــه اثر‌گــذاری ســود ســپرده‌های بانکــی بــر ســپرده‌گذاران

پاسخ دقيق‌تری داد.

  عــاوه بــر مطالــب گفتــه شــده توجــه بــه دو نکتــه ديگر
ضروري است:

اول ايــن ‌کــه، توزيــع درآمــد در حساســيت پس‌انــداز نســبت به
نــرخ ســود مؤثــر اســت؛ به‌ايــن بيــان کــه هر چــه توزيــع درآمد

نابرابرتــر باشــد، يعنــی فاصلــه درآمدی بيــن طبقات بــا کمترين 
باشــد، حساســيت  بيش‌تــر  بيش‌تريــن درآمــد  و  درآمــد 
پس‌انــداز نســبت بــه نــرخ ســود در ســطح کلان کمتــر اســت.

ســطح  در  مــردم  اکثريــت  درآمــد  اگــر  اين‌کــه،  دوم 
حداقــل معــاش باشــد، حساســيت پس‌انــداز نســبت بــه 
ــود. ــد ب ــود خواه ــزان خ ــن مي ــی در کم‌تري ــود بانک ــرخ س ن

باتوجــه بــه براآوردهــای حاصلــه ازمحاســبات تئــوری بــا کاهش 
نــرخ ســودبانکی تقاضــا بایــد به ســمت تولیــدات و بازار ســرمایه 
و بــورس بــرود امــا درکشــور مــا بــه دلیــل ریســک پذیــر بــودن 
بــازار ســرمایه و تولیــد کشــش تولید و ســرمایه نســبت بــه نرخ 
ســود بانکــی پاییــن بــوده ودرعــوض با کاهــش نرخ ســود بانکی 
همچنــان تمایــل بــه ســمت ســرمایه گــذاری در بانــک اســت.  

منبع : سایت بانک صادرات ایران

حجــم نقدينگــی 27 برابــر و حجــم ســپرده‌های مــدت‌دار
35 برابر شــده اســت. اين امــر بيانگر اقبال عمومی مردم نســبت
بــه ســپرده‌های بانکــی اســت، کــه به‌طــور لــزوم متأثــر از ميزان

سود پرداختی نبوده است.  
ــوی  ــک الگ ــده از ي ــي به‌دســت آم ــج تجرب ــر، نتاي از طــرف ديگ
اقتصادســنجی برای نشــان دادن اثر بخشــی متغير نرخ سود بانکی
بــر ســرمايه‌گذاری، توليــد، ســطح عمومــی قيمت‌هــا، حجم پول
و پس‌انــداز در ايــران، بيانگر اين اســت که به ‌رغم انتظــار از اثرگذاری
متغيــر ســود بانکــی بــر حجــم ســپرده‌ها، ايــن متغير بــا علامت
منفــی در مــدل ظاهر شــده اســت کــه بــا نظريه ‌هــای اقتصادی
همخوانــی چندانــی نــدارد، به‌ايــن معنــی کــه نــرخ ســود بانکی
نــه تنهــا بــا حجــم ســپرده‌های بانــک رابطــه مســتقيم نــدارد،

بلکه اين رابطه عکس است.
بررســی اطلاعــات ســری زمانــی و نتايــج تجربــی ذکر شــده اين 
فرضيــه را تأييــد مــی کنــد کــه حساســيت ســپرده‌گذاران بانکی
در ايــران نســبت بــه تغيــرات نرخ ســود بانکــی واقعی کم اســت؛
ايــن بــه‌آن معنا اســت کــه تصميم بــه ســپرده‌گذاری در بانک ها
تابــع عوامل ديگری اســت که برآينــد تغييرات آنها همــراه با تغيير
ســود ســپرده‌ها مي‌توانــد ميــزان ســپرده‌گذاري را تعييــن کنــد.

ــت  ــک‌گريزی اکثري ــه ريس ــوان ب ــل می‌ت ــن عوام ــه اي از جمل
ســپرده‌گذاران ) بــا توجــه بــه دولتــی بــودن بانــک هــا در ايــران 
اغلــب مــردم ريســک ســپرده‌گذاری در بانــک هــا را صفــر فــرض 
مي‌کننــد(، دريافت ســود به صــورت ماهانه، معافيت مالياتی ســود

ســپرده‌ها، تأثيــر متفــاوت نرخ تــورم در طبقات ســنی دارندگان 
ســپرده‌ها، ملاحظــات عرفــی و اعتقــادی و اعتمــاد بــه سيســتم
بانکــی، کــم بــودن ميــزان ســپرده  فــرد بــرای خريــد نــوع ديگر
دارايــی بــا بازدهــي بالاتــر ) به‌طــور مثــال زميــن و مســکن (،
عــدم توانايــی افراد و وجود مشــکلات فــراوان در ســرمايه‌گذاری
مستقيم و در آخر تبليغات اشاره کرد.                                                                                               
البتــه تاکنــون تحقيقــی در زمينــه ماهيــت، ترکيــب و انگيــزه
ســپرده‌گذاران بانکــی صــورت نگرفته اســت، در صورتی ‌که چنين
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خــب دغدغــه همــه ی دانشــجوها اینــه کــه بعــد از تحصیــل 
مــی خــوان چــی کار کننــد و کار پیــدا کننــد و ایــن دغدغــه 
بــا مــن هــم بــود، چهــار ســال پیــش اســتارتاپ خیلــی مــورد 
آشــنایی نبــود و مــن هــم تــا ســال آخــر کــه بــا شــتاب دهنــده 
مپــس آشــنا شــدم چیــزی از اســتارت آپ نمیدونســتم ولــی در 
ــردم  ــوزی ک ــرکت کارآم ــگاهیم در دو ش ــل دانش دوران تحصی
و در ســال آخــر یــک تیــم شــش نفــری از هــم دانشــگاهیان 
ــم  ــد کنی ــی رو تولی ــم محصول ــعی کردی ــم و س ــکیل دادی تش
ولــی کــم تجربگــی و نیــاز بــه آمــوزش بیشــتر باعــث شــد کار 
ــه مدیــر عاملــی جنــاب  جدیــد رو در شــتاب دهنــده مپــس ب

آقــای فریــدون کورنگــی شــروع کنــم.

3(چــی شــد کــه ایــده ی ایجــاد یــک اســتارتاپ بــه 
ــتا  ــن راس ــه در ای ــی ک ــن قدم ــید؟ اولی ــون رس ذهنت
ــه در  ــی ای ک ــر کل ــود؟ در کل فک ــی ب ــتید چ برداش
ــت را  ــوده و هس ــتارتاپ ب ــن اس ــه ی ای ــس زمین پ

ــد. ــرح دهی ــان ش برایم

همونطــوری کــه در ســوال قبــل هــم عــرض کــردم در چهــار 
ــه ایــن حــد نبــود  ســال پیــش گســتردگی اســتارت آپ هــا ب
ــس و  ــده مپ ــتاب دهن ــا ش ــنایی ب ــان آش ــم‌ در زم ــن ه و م
آقــای کورنگــی بــا مفهــوم اســتارتاپ آشــنا شــدم و تیــم مــا در 
مپــس شــروع بــه کار کــرد و‌ مــا در اون زمــان تصمیــم گرفتیــم 
ــا  ــم و ب ــه بدی ــا ارزشــی رو ارائ ــرویس ب ــوزه ســامت س در ح
تحقیــق بســیار ایــده ی اولیــه وبســایت شــفاجو ‌شــکل گرفــت.

پرونده استارتاپی
معرفی یکی از استارت آپ های موفق ایران: شفاجو

1(لطفــا در ابتــدا بیشــتر از خودتــون بــرای مــا بگیــد. 
چنــد ســالتونه؟ از کــدوم دانشــگاه و در چــه مقطعــی و 

چــه رشــته ای فــارغ التحصیــل شــدید؟

ــی  ــته مهندس ــل رش ــارغ التحصی ــر، ف ــت ف ــوگل ثاب ــن س م
ــد  ــتم و متول ــرا هس ــگاه الزه ــزار( از دانش ــرم اف ــر )ن کامپیوت
ــا و  ــای نوپ ــرکت ه ــوزه ش ــه در ح ــاله ک ــار س ۱۳۶۹ و چه

اســتارتاپی فعالیــت دارم.

ــه کار   ــغول ب ــم مش ــجویی ه ــا در دوران دانش 2(آی
ــه کاری؟ ــه چ ــغول ب ــد؟ مش بودی

ــود و بســیاری از اســتارتاپ هــای وب و  در ســال 2015، اکوسیســتم اســتارتاپ ایــران در نقطــه اوج خــود ب
اپلیکیشــنی نیــز بــه وجــود آمــد. در واقــع مــی تــوان گفــت کــه ایــران بیشــترین رشــد تشــکیل اســتارتاپ در 

منطقــه را داشــت. در ســال 2016 شــاهد بــروز چشــمگیر تجــارت الکترونیــک در تهــران بودیــم.
ــواع دســتورالعمل هــای پزشــکی را ارائــه مــی دهــد. شــفاجو   شــفاجو یــک اســتارتاپ ایرانــی اســت کــه ان
پلتفــرم ســامتی اســت کــه بــا هــدف ارتقــا ســطح ســامت جامعــه و ســهولت ارتبــاط پزشــکان و مــردم کار 
خــود را آغــاز کــرده اســت. شــفاجو ســعی دارد تــا بــا ارائــه ســرویس‌های مختلــف، ســامتی را در دســترس 
همــگان قــرار دهــد.  شــفاجو تــا بــه حــال بیــش از 1060 مقالــه پزشــکی و ســامتی بــرای عمــوم مــردم 
منتشــر کــرده و همچنیــن اطلاعــات 5000 پزشــک و مرکــز درمانــی را به‌صــورت ثبــت شــده در آرشــیو 
ــران شــفاجو می‌تواننــد ســوالات پزشــکی خــود را مطــرح کننــد  اطلاعــات خــود نگهــداری می‌کنــد. کارب

تــا پزشــکان شــفاجو نیــز پاســخگو باشــند.
ــر،  ــت ف ــا مهنــدس ســوگل ثاب ــه ای ب ــن اســتارتاپ موفــق مصاحب ــا ای در ادامــه جهــت آشــنایی بیشــتر ب

مدیرعامــل شــفاجو انجــام شــده اســت.

تهیه و تنظیم : نجمه مصطفایی



20
ه 

ار
شم

صنایع فراسوی یک راه  ... 18

4(بــه تنهایــی شــروع بــه کار کردیــد و 
ــروع  ــی رو ش ــک کار تیم ــدا ی ــا از ابت ی

ــد؟ کردی

ــی  ــر م ــم اگ ــد بگ ــوال بای ــن س ــواب ای در ج
بندازیــد  راه  اســتارتاپی  کار  یــه  خواهیــد 
ــدون یــک تیــم همــدل و هــم ســو‌  بدونیــد ب
نمیشــه پیــش رفــت و مــا هــم در شــفاجو تیــم 

ــتیم. ــم و هس بودی

ــد  ــه بتونی ــید ک ــول کش ــدر ط 5(چق
ایدتــون رو پیــاده ســازی کنیــد و در این 
راســتا از چــه افــرادی کمــک گرفتیــد؟ 

کلــی  مراحــل 
ســازی  پیــاده 
اســتارتاپ  یــک 
ــرح  ــان ش را برایم

دهیــد.

ــی  ــفاجو خیل ــده ش ای
ــه ــود و ب ــک ب کوچی

ــار  ــان در چه ــرور زم م
ســال بیشــتر شــکل 
گرفــت و ســرویس های
بیشــتری دورش جمــع

شــدند. در واقع نمونهی 
اولیــه شــفاجو‌ کــه بــا 
ــوری  ــوع دایرکت موض
و لیســتی از اطلاعــات 

پزشــکان و مراکــز درمانــی بــود بــا تحقیق بــازار و کاربــر و پیاده 
ســازی فنــی حــدود شــش مــاه طــول کشــید و در ایــن راســتا 
مربــی هــای مپــس بســیار به مــا کمــک کردنــد و صــد البته در 
ایــن مرحلــه مــا با پزشــکان زیــادی در تعامــل بودیم و هســتیم.

6(در حــال حاضــر با چنــد پزشــک و در چه 
مناطقــی از تهــران همــکاری مــی کنیــد؟ 
ــط در  ــفاجو فق ــانی ش ــت رس ــا خدم آی
ــهرهای  ــا در ش ــت ی ــران اس ــطح ته س
دیگــه هــم در حــال فعالیــت هســتید؟

شــفاجو بــا بیــش از پنــج هــزار پزشــک و مرکز 
درمانــی همــکاری مــی کنــه و شــفاجو مختص 
تهــران نیســت و مــا پزشــکان و مراکــز درمانــی 
ــی  ــم ول ــورمون داری ــهرهای کش ــایر ش از س
چــون تیــم شــفاجو در تهــران مســتقر هســت 
باعــث شــده تعــداد پزشــکان و مراکــز درمانــی 
در تهــران بیشــتر باشــه و در ایــن مرحلــه مــا 
همــکاری خودمــون 
شــهرهای  بــا  رو 
ــذب  ــرای ج ــه ب دیگ
مراکــز  و  پزشــکان 
ــی بیشــتر آغــاز  درمان

ــم. کردی

طــول  7(چقــدر 
کشــید تــا بــه 
ســوددهی برســید 
ــر  ــال حاض و در ح
از  مــدت  چــه 
کار  بــه  شــروع 
ــورت  ــه ص ــما ب ش
ــته؟ ــمی گذش رس

ــم  ــد و چــون تی ــاد دارن ــی زی ــالا و پاییــن مال اســتارتاپ هــا ب
شــفاجو مســیر درســت را انتخــاب کــرده و مــی دونــه داره بــه 
کجــا میــره همچنــان پشــتیبانی شــتاب دهنــده مپــس را داره 

و ضــرر آنچنانــی تــا بــه حــال نداشــته.

8(خدماتــی کــه شــفاجو ارائــه مــی دهــد را بــه طــور 
کلــی معرفــی کنیــد.

در شــفاجو اطلاعــات کامــل و معتبر)تاییــد شــده ســازمان نظام 
پزشــکی( پرشــکان و مراکــز درمانــی وجــود داره و کاربــران بــه 
ــد و  ــدا کنن ــود را پی ــک خ ــکان نزدی ــن پزش ــی تون ــی م راحت
بیــن پزشــکان  بــر اســاس تخصــص، حــوزه کاری، ســابقه کاری 
مقایســه کننــد و در نهایــت مــا مســیر هــا، ایســتگاه هــای مترو، 
تاکســی و اتوبــوس مطــب رو بــه کاربــر نشــون مــی دیــم کــه 

بتوننــد بــه راحتــی بــه پزشــک مراجعــه کننــد.
ــک را  ــب پزش ــی مط ــاعات خال ــا و س ــه روزه ــی تون ــر م کارب

ــا  ــتارتاپ ه اس
ــی  ــالا و پاییــن مال ب
زیــاد دارنــد و چــون 
تیــم شــفاجو مســیر 
ــاب  ــت را انتخ درس
ــه  ــی دون ــرده و م ک
داره بــه کجــا میــره 
همچنــان پشــتیبانی 
دهنــده  شــتاب 
و  داره  را  مپــس 
ــا  ــی ت ــرر آنچنان ض
ــته. ــال نداش ــه ح ب
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ــت  ــک وق ــن از پزش ــورت آنلای ــه ص ــاده ب ــی س ــه و خیل ببین
ــه. ــه کن ــک مراجع ــه پزش ــان ب ــره و در آن زم بگی

ــورد  ــردم در م ــی م ــطح آگاه ــای س ــفاجو ارتق ــم ش ــرای تی ب
ســامتی، خودمراقبتــی، داروهــا، بیمــاری هــا و روش هــای درمان 
و پیشــگیری آنهــا مهمــه درنتیجــه مــا در تیــم تولیــد محتــوای 
ــم و  ــر کردی ــه منتش ــش از ۱۵۰۰ مقال ــه الان بی ــا ب ــفاجو ت ش
ــدازی  ــو شــفاجو رو راه ان ــه تازگــی بخــش رادی ــن راســتا ب در ای
کردیــم تــا بتونیــم از روش هــای مختلــف ایــن آگاهــی را بــالا 
ــو  ــیم. در رادی ــل باش ــون بیشــتر در تعام ــا کاربرانم ــم و ب ببری
شــفاجو مــا در مــورد مســائل روز ســامتی صحبــت مــی کنیــم 
و پزشــکان مهمــان پادکســت هامــون هســتند. رادیــو و مقــالات 

ــد. ــد مشــاهده کنی ــه شــفاجو مــی تونی رو در بخــش مجل
ســرویس دیگــری کــه ارائــه مــی دهیم رژیــم آنلاینه کــه معضل 
جامعــه امــروزی مــا چاقــی و روش نادرســت تغذیــه ای هســت، 
ــواع رژیــم هــای لاغــری، چاقــی،  در رژیــم آنلایــن شــفاجو، ان
ــا کارشناســان و متخصــص  ــارداری، فشــارخون و دیابــت رو ب ب
تغذیــه ارائــه مــی دیــم. مــوردی کــه در ایــن ســرویس بــرای 
مــا مهمــه اینکــه در ایــن برنامــه هــای غذایــی کارشــناس بــه 
ــه  ــه چ ــح ب ــه ی صحی ــه روش تغذی ــی ده ک ــوزش م ــرد آم ف
ــه ی  ــه تغذی ــرد بتون ــم، خــود ف شــکله کــه بعــد از اتمــام رژی
صحیــح داشــته باشــه.  ســرویس هــای دیگــری هــم بــه زودی 

از شــفاجو ارائــه خواهــد شــد.

ــه  ــت و در چ ــر اس ــد نف ــامل چن ــفاجو ش 9(کادر ش
ــتند؟ ــت هس ــال فعالی ــتایی در ح راس

ــنی،   ــد حس ــر یاون ــت. امی ــر هس ــامل ۵ نف ــفاجو ش ــم ش تی
ــمی  ــه قاس ــنی،  مرضی ــد حس ــد یاون ــری،  محم ــان خنج پژم
ــای Android  و  ــن ه ــایت اپلیکیش ــی س ــش فن ــه در بخ ک
ــم هــای  ــه کــه در تی ــال هســتند صــد البت IOS  شــفاجو فع

اســتارتاپی افــراد بــه جــز بخشــی کــه روی آن  تمرکــز دارنــد 
فعالیــت هــای دیگــری دارنــد و در ایــن مــورد هــم تمــام تیــم 
شــفاجو بــر مــوارد فنــی،  مالــی،  بازاریابــی،  فــروش، پشــتیبانی 

ــال هســتند. ــوا و... فع ــد محت ــت تولی ــر،  مدیری کارب

10(در پایــان اگــر پیشــنهادی داریــد برای دانشــجویانی 
ــه خلــق ایــده و  ــد و علاقمنــد ب کــه در ابتــدای راه ان

ایجــاد اســتارتاپ انــد، بفرماییــد.

کار اســتارتاپی ســختی هــای خــودش رو داره و ایــن ســختی ها 
کــم نیســتند امــا خوبــی هــا و منفعــت کار اســتارتاپی خیلــی 
ــون  ــای خودت ــرای آرزوه ــد ب بیشــتر از ســختی هاشــه و بیایی
ــتون  ــای رئیس ــرای آرزوه ــید و ب ــد بش ــه کارمن ــد ن کار کنی
ــد و کار رو  ــدا کنی ــم همســو پی ــه تی ــده و ی ــه ای ــد. ی کار کنی
شــروع کنیــد و بدونیــد موفــق مــی شــید اگــه خســته نشــید و 

پشــتکار داشــته باشــید.

-وبسایت برگزیده در ششمین جشنواره ی وب ایران
-حضور در چهارمین کنگره ی راینولوژی و جراحی پلاستیک

-عضویت در انجمن صنفی کسب و کار اینترنتی
-دارای نماد اعتماد الکترونیکی

-حضــور در ســمنیار نقــش نــوآوری و خلاقیــت در اقتصــاد 
ــی مقاومت

-حضور در چهلمین کنگره ی سالانه جامعه جراحان ایران
-حضور در دومین همایش شهر هوشمند

-حضور در چهارمین همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات
-حضور در اولین گردهمایی کسب و کارهای محتوا محور

-حضــور در رویــداد ملــی اینوتــک )بــه عنــوان منتــور، ســخنران 
و برکــزار کننــده)

-حضور در نمایشگاه الکامپ 1395
ــانه ی  ــفاجو در رس ــوی از ش ــان عل ــی عرف ــزارش اختصاص -گ

willbeseen

منابع:
1-مصاحبه با خانم ثابت فر

shafajoo.com -2

 و در پایان خالی از لطف نیست 

که به گوشه ای از افتخارات این 

تیم با وجود نوپا بودن نیز اشاره ای 

داشته باشیم:
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صنایع فراسوی یک راه  ...

درباره ی نویسنده:
کتــاب اثــر مرکــب  توســط دارن هــاردی، موســس مجلــه موفقیــت نوشــته شــده اســت. او یــک نویســنده و یــک کارآفرین 
موفــق اســت. ملیــت او آمریکایــی و نــام همســر او جورجیــا اســت. از مهــم تریــن کتــاب هــای او مــی تــوان بــه کتــاب 
اثــر مرکــب، کارآفریــن بــه ســبک تــرن هوایــی، امســال تکــرار نخواهــد شــد، کارآفرینــی بــه روش دارن هــاردی و قطــار 
ســرعت بــه ســوی ثــروت نــام بــرد. کتــاب اثــر مرکــب در فهرســت نیویورک‌تایمــز، یو‌اسِ‌ایِ‌تــودی و وال‌اســتریت ژورنــال 

چندیــن هفتــه را صدرنشــین پرُفروش‌تریــن کتاب‌هــای دنیــا بــوده اســت.

چکیده ای از کتاب اثر مرکب:
اثــر مرکــب گرچــه دارای بنیــان مشــترک بــا اکثــر ســخنرانی هــا و کتــاب هــای موفقیــت اســت کــه بــر تــاش، امیــد، تغییر 
و قــدرت درون انســان تاکیــد دارنــد، امــا اثرگــذاری و تحولــی کــه مــی توانــد در خواننــده ایجــاد کنــد و زاویــه نــگاه جدید و 
همچنیــن پیشــنهادات کاربــردی، عملیاتــی، جالــب توجــه و اثرگــذاری کــه مطــرح مــی نمایــد، موجــب مــی گــردد خواننده 
را از ابتــدا تــا انتهــا بــا خــود همــراه کنــد. تــا آنجــا کــه نویســنده در دیباچــه کتــاب ادعایــی بــزرگ مــی کنــد و مــی گویــد: 
مهــم نیســت چــه چیــزی یــاد مــی گیریــد یــا از چــه اســتراتژی و تاکتیکــی اســتفاده مــی کنیــد، موفقیــت در نتیجــه اثــر 

مرکــب بــه دســت مــی آیــد.

   ایــن کتــاب شــامل شــش اثــر بنیــادی اســت که بــا یکدیگر یــک سیســتم عامل را تشــکیل می دهنــد که به آن سیســتم
عامــل همــان اثــر مرکــب گفتــه مــی شــود. اثرمرکــب اصــل بــه دســت آوردن پاداش‌هــای بــزرگ از طریــق مجموعــه‌ای 
از انتخاب‌هــای کوچــک و هوشــمندانه اســت. تنهــا چیــزی کــه بایــد بدانیــم ایــن اســت کــه ایــن گام‌هــای کوچــک و 

به‌ظاهــر ناچیــز کــه پیوســته و در طــول زمــان انجــام می‌شــود، یــک تفــاوت بنیادیــن ایجــاد می‌کننــد.

1(سکه جادویی یک سنتی:
اثــر مرکــب اصــل بــه دســت آوردن پــاداش هــای 
ــک ــای کوچ ــاب ه ــه ای از انتخ ــق مجموع ــزرگ از طری ب

و هوشــمندانه اســت. یعنــی شــما بــا قــدم هایــی کوچــک 
ــی  ــج بزرگ ــه نتای ــد، ب ــی آین ــم نم ــه چش ــی ب ــه خیل ک
دســت پیــدا کنیــد. ایــن اصــل کلــی مبتنــی بــر فرمــول 

ــر اســت: زی
انتخــاب هــای کوچــک و هوشــمندانه + پایــداری و ثبــات 

قــدم + زمــان = ایجــاد تفــاوت هــای بنیادیــن

مثــال خواندنــی اثر مرکــب را در ســکه جادویی مــی توانیم
مشاهده کنیم. 

برای موفقیت به قدرت درونت تکیه کن

6 نکته طلایی اثر مرکب

تهیه و تنظیم: نجمه مصطفایی
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 اگــر بیــن ســه میلیــون دلار پــول نقــد یــا یــک ســکه یــک 
ســنتی کــه در ســی و یــک روز آینــده هــر روز ارزشــش دو 
ــر شــود، حــق انتخــاب بگذاریــم، فکــر مــی کنــم اکثــر  براب
مــردم همــان ســه میلیــون دلار نقــد را انتخــاب کننــد!  امــا 
در واقــع پیشــنهاد دوم بهتــر اســت. در روز پنجــم انتخــاب 
ــاب دوم  ــت و انتخ ــون دلار اس ــه میلی ــان س ــوز هم اول هن
تنهــا شــانزده ســنت! در روز بیســتم انتخــاب اول همــان ســه 
میلیــون دلار اســت و انتخــاب دوم پنــج هــزار و دویســت و 
ســی و چهــار دلار! امــا جــادوی اثــر مرکــب آنجاســت کــه 
در روز ســی و یکــم انتخــاب اول هنــوز همــان ســه میلیــون 
دلار مانــده اســت و انتخــاب دوم ده میلیــون و هفتصد وســی 
چهــار هــزار وصــد ئــو هشــتاد دلار مــی شــود یعنی بیــش از 

ســه برابــر انتخــاب اول!
ایــن اســت جــادوی اثــر مرکــب!  گرچــه مســیر دوم زمــان 
ــه  ــا نتیجــه اش ب ــد ام ــی خواه ــداری م ــر اســت و پای برت

ــروت و موفقیــت بیشــتری منتهــی مــی شــود..  ث
 

2(اثر موجی
در کنــار اثــر مرکــب بایــد بــه اثــر موجــی هــم توجــه کنیــم. 
مــا بایــد بدانیــم چــه اعمــال و افعــال مثبــت و چــه منفــی 
ــر  ــر از تاثی ــود، غی ــرار ش ــد و تک ــدا کن ــداوم پی ــر ت ــا اگ م
ــج  ــار و نتای ــال دارد و آث ــه دنب ــز ب ــی نی ــر موج ــود، اث خ

ــی خواهــد داشــت. ــر منتظــره ای را در پ ناخواســته و غی
مثــال مــا یــک فــرد اســت کــه بــه شــیرینی پختــن علاقــه 
پیــدا کرده اســت و هرشــب شــیرینی می پــزد و مــی خورد، 
او کــم کــم چربــی و قنــد خونــش بــالا مــی رود، بــه علــت 
زیــاد خــوردن شــبانه، شــب هــا دیرتــر مــی خوابــد، صبــح 
هــا دیرتــر از خــواب برمــی خیــزد، کســل و خســته بــه ســر 
کار مــی رود بــا مدیــر و همکارانــش جــر و بحــث مــی کنــد،
بهــره وری اش پاییــن مــی رود و توبیــخ مــی شــود، این ها
ــذارد؛ ــی گ ــر م ــز تاثی ــواده اش نی ــه و خان ــط خان در محی
رابطــه اش بــا همســر و فرزندانــش خدشــه دار مــی شــود،

ــم  ــش ک ــه نفس ــاد ب ــد و اعتم ــی کن ــدا م ــه وزن پی اضاف
مــی شــود، کــم کــم هــم در محیــط کار درآمــدش 

کــم مــی شــود و هــم در خانــه و خانــواده و دوســتان
با مشکل مواجه می شود و...

 
3(موفقیت ماکروویوی به دست نمی آید !

اگــر بــه اثــر مرکــب و اثــر موجــی معتقــد شــویم و بدانیــم 
کــه موفقیــت در ســایه ســخت کوشــی، نظــم و عــادت های 
خــوب بــه دســت مــی آیــد، متوجــه خواهیم شــد کــه نباید 

در انتظــار کســب نتایــج آنــی باشــیم.
ــت  ــورد موفقی ــودی در م ــت ف ــوی و فس ــر مایکرووی تفک
هرگــز وجــود نــدارد! مــا باید بــرای همیشــه این نــوع تفکر 
ــی را رهــا کنیــم و بدانیــم  و شــیوه موفقیــت بخــت آزمای
اگــر هــم داســتان هایــی مطــرح مــی شــود کــه یــک فکــر 
یــک شــبه میلیــاردر شــده یــا در یــک قرعــه کشــی برنــده 
ــون هــا ــاره ســکه دیگــر آن یعنــی میلی شــده اســت، درب
نفــری کــه در قرعــه کشــی هــا شــرکت کــرده انــد و بازنــده

شده اند، صحبتی نمی شود!

4(نیش پشه ها
انتخاب ها ریشــه دســتاوردهای ماســت. مــا در طول زندگی

ــه ای  ــه نتیج ــه ب ــم ک ــرده ای ــی ک ــاب های ــا انتخ ــود ی خ
ــم.  ــرده ای ــی نک ــم انتخاب ــی کنی ــر م ــا فک ــم ی ــیده ای رس
لیکــن در واقــع انتخــاب کــرده ایــم کــه دریافــت کننــده 
ــرار  ــان ق ــر راهم ــه س ــزی ک ــر چی ــیم از ه ــی باش منفعل
ــا  ــاب ی ــر انتخ ــه ه ــم ک ــه کنی ــد توج ــت! بای ــه اس گرفت
ــده دارد و  ــر فزاین ــان اث ــی م ــا در زندگ ــاب م ــدم انتخ ع
ــد  ــه از روی عم ــت ک ــن نیس ــا ای ــئله م ــن مس بزرگتری
ــت  ــوع اینجاس ــه موض ــم، بلک ــد می‌کنی ــای ب ــاب ه انتخ
کــه مــا در هنــگام انتخــاب،  بــه آنهــا توجــه نمــی کنیــم 
و در اکثــر مواقــع حتــی از انتخــاب کــردن مســیرمان آگاه 
ــد!  ــی گیرن ــا را گاز نم ــع م ــچ موق ــا هی ــل ه نیســتیم! فی
ایــن پشــه هــا هســتند کــه مــا را نیــش مــی زننــد! پــس 
ــن واقعیــت برســیم کــه چیزهــای بســیار کوچــک  ــه ای ب
ــا را از  ــروی م ــه و آب ــی، حرف ــام زندگ ــت تم ــن اس ممک

ــد. ــن ببرن بی
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به خدمت گرفتن اثر مرکب
ــه  ــما ب ــیدن ش ــع نرس ــر و مان ــد مقص ــر می‌کنی ــکل‌دارید و فک ــرایط مش ــا ش ــرد و ی ــدام ف ــا ک ــان ب 1-در زندگی‌ت

موفقیــت اســت؟
2-در کدام جنبه از زندگی‌تان مسئولیت شکستتان را نمی‌پذیرید؟

3-یکــی از جنبه‌هــای زندگی‌تــان را کــه می‌خواهیــد آن را بهتــر کنیــد در نظــر بگیریــد و شــروع بــه ثبــت رفتارهــا 
و کارهایتــان در آن زمینــه بکنیــد )مثــل تربیــت فرزنــدان، بهبــود درامــد و...(.

نتیجه‌گیری
اثــر مرکــب تأکیــد بــر قدم‌هــای کوچــک ولــی باثبــات و پایــداری دارد. کارهــای کوچــک را بــی‌ارزش ندانیــد. یــاد 
ضرب‌المثــل قطره‌قطــره جمــع گــردد وانگهــی دریــا شــود، بیفتیــد و مطمئــن باشــید نتیجــه کار را خواهیــد دیــد. 
ــد نشــوید.  ــد و ناامی ــه خــرج دهی ــداری ب ــس پای ــد پ ــا نتیجــه را ببینی ــی طــول بکشــد ت ــی ممکــن اســت مدت ول
این‌کار‌هــای کوچــک ممکــن اســت در رونــد زندگــی شــما در ابتــدا تأثیــری نداشــته باشــند ولــی باگذشــت زمــان 
تأثیــر خودشــان را به‌صــورت صعــودی نشــان می‌دهنــد. بازهــم لازم اســت گفتــه شــود کــه پایــداری را فرامــوش 

نکنیــد.
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 5(فرمول خوش شانسی
خورشــید شــانس همــواره در آســمان مــی درخشــد و هــر 
کــس بایــد بــه جــای رفتــن زیــر ســایه بــه آســمان نــگاه 
ــا  ــر م ــد. اگ ــر او بتاب ــی از شــانس ب ــد و بگــذارد پرتوی کن
ــانس  ــم خــوش ش ــد بدانی ــم بای ــات را داری ــل امکان حداق

هســتیم و همــواره در معــرض شــانس هــا.
فرمول شانس اینگونه است:

شانس= آمادگی + نگرش + فرصت + اقدام
 

6(درخت پول
ــد  ــداز داشــته باشــید هرچن ــد همیشــه پس‌ان ســعی کنی
انــدک. ایــن پس‌انــداز می‌توانــد کم‌کــم زیــاد شــود. 
ــد  ــان می‌گویی ــا خودت ــا ب ــت. آی ــم اس ــی مه ــان، خیل زم
ــر  ــک فک ــط ی ــن فق ــد؟ ای ــر افتاده‌ای ــه فک ــر ب ــی دی خیل
ناامیدکننــده اســت. موفقیــت دونیمــه مارتــن اســت. 
بــرای تغییــر و رســیدن بــه موفقیــت از کارهــا و رفتارهــای 

ــختی را  ــه س ــدا برنام ــر در ابت ــد. اگ ــروع کنی ــک ش کوچ
ــته  ــی خس ــد از مدت ــد بع ــر بگیری ــان در نظ ــرای خودت ب

ــت. ــی اس ــما قطع ــت ش ــوید و شکس می‌ش
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1-در ابتــدا می‌خواهیــم کــه خودتــون را کامــل 
ــد...  ــی کنی معرف

به نام قادر متعال
عــرض ســام و ادب دارم، ابوالفضــل قرائــی هســتم، متولــد 11 
ــدرس  ــع و م ــی صنای ــری مهندس ــجوی دکت ــن 61، دانش بهم
دروس تخصصــی مهندســی صنایــع در دانشــگاه‌های پیــام نــور 

تهــران و آزاد پرنــد، فرزنــد آخــر خانــواده و مجــرد هســتم.

ــه تحصیلیتــون بیشــتر توضیــح  ــا رزوم 2-دررابطــه ب
ــد... بدی

ــات،  ــاره تألیف ــد اندکــی درب ــر اجــازه بفرمایی اگ
ــی  ــی صحبت ــوابق آموزش ــس و س ــوابق تدری س

داشــته باشــم. تدریــس در دانشــگاه هــای 
ــه  ــد ک ــث ش ــد باع ــران و آزاد پرن ــور ته پیام‌ن
ــای موجــود در  ــن خلاءه ــی از مهمتری ــه یک ب
مســیر دانشــجویان مهندســی صنایــع و عــدم 
ــغل  ــردن ش ــدا ک ــزان در پی ــن عزی ــق ای توفی
ــن خــاء در  ــرم. ای ــی بب ــط و مناســب پ مرتب
ــع  ــزاری صنای ــش نرم‌اف ــان دان ــت هم حقیق
بــود کــه متاســفانه اکثــر دانشــجویان صنایــع 
در ایــن زمینــه ضعــف دارنــد و متاســفانه اکثــر 
ــزاری  ــته نرم‌اف ــه بس ــا ب ــزان صرف ــن عزی ای
مســئله  ایــن  می‌کننــد.  بســنده   Office
ــای 90 و  ــال ه ــول س ــه در ط ــد ک ــث ش باع
91، چهــار کتــاب در حــوزه نرم‌افزارهــای 
ــارت  ــت نظ ــع تح ــی صنای ــه‌ای مهندس حرف
دانشــگاهی  جهــاد  دانشــگاهی،  ناشــرین 
شــهید بهشــتی و جهــاد دانشــگاهی دانشــگاه 
صنعتــی شــریف تألیــف کنــم کــه ایــن مســئله 
ــوان  ــده به‌عن ــرش بن ــزایی در پذی ــر بس تأثی

دانشــجوی دکتــری داشــت. در تمــام ایــن کتــب ســعی 
ــه را روی  ــوژی مبحــث مربوط ــه متدول ــوده ک ــن ب ــر ای ــن ب م
ــراه  ــه هم ــم، ب ــوار کن ــث س ــزار اون مبح ــن نرم‌اف حرفه‌ای‌تری
مثــال عملــی از صنایــع کشــور عزیزمــان ایــران و پروژه‌هایــی 
کــه خــودم در آنهــا درگیــر بــودم. کتبــی کــه حضورتــان عــرض 
کــردم در ســالهای 1395 و 1396 تجدیــد چــاپ شــدند، یکــی 
ــای انســانی  ــوان »مهندســی فاكتوره ــب تحــت عن ــن کت از ای
)ارگونومــی( بهك‌مــک نرم‌افــزار “ManneQuinPro”  در 
بخــش تألیــف کتــاب در هفتمیــن جشــنواره ملــی حرکــت در 

ــد. ــاب ش ــده انتخ ــر برگزی ــوان اث ــگاهی به‌عن ــش دانش بخ
ــا  ــر مجموع ــال حاض ــه در ح ــم ک ــد بگ ــالات بای ــورد مق در م
26 مقالــه ISI علمــی، پژوهشــی و کنفرانســی تألیــف کــرده و 
ــه ليســانس و 55  ــروژه پايان‌نام ــاندم و در 21 پ ــه چــاپ رس ب
ــتاد  ــگاه اس ــور در جای ــام ن ــگاه پي ــوزي در دانش ــروژه كارآم پ

ــودم. راهنمــا ب
)IJPR( و قابــل ذکر اســت که بطور همزمــان داور مدعو ژورنال

  International Journal of  Production Research 
و عضــو هيــات داوری ژورنــال IJSOM هســتم و ضمنــا در 8 
طــرح ملــی مســئولیت برنامه‌ریــزی و کنتــرل پــروژه را عهده‌دار 
بــوده ام. همچنیــن در طــی ســال هــای 91 و 92 با پژوهشــکده 
ــاد دانشــگاهی دانشــگاه  ــوژی جه توســعه تکنول
ــع  ــی صنای ــن مهندس ــریف و انجم ــی ش صنعت
ــران، به‌عنــوان مــدرس و مجــری نرم‌افزاهــای  ای

حرفــه‌ای مهندســی صنایــع همــکاری داشــتم.
بعــد از اخــذ مــدرک فــوق لیســانس، در 
خوارزمــی  دانشــگاه  در  دکتــری  آزمــون 
ــع  ــن مقط ــل در ای ــه تحصی ــه ادام ــق ب موف
ــره‌وری  ــتم و به ــت سیس ــش مدیری ــا گرای ب
 Course بــه محــض شــروع دوره  شــدم. 
ــدل  ــمت م ــه س ــزم را ب ــوع ت ــری موض دکت
ســازی و بهینه‌ســازی زنجیره‌هــای تأمیــن 
چندســطحی یکپارچــه همگــرا کــردم و آقــای 
دکتــر پســندیده قبــول زحمــت کردنــد و 
ــد  ــده گرفتن ــر عه ــده را ب ــز بن ــی ت راهنمای
و آقایــان دکتــر نیاکــی و دکتــر ارشــدی 
خمســه، بــه عنــوان اســاتید مشــاور تــز بنــده 
قبــول زحمــت کردنــد. بــه پیشــنهاد و تشــویق 
آقــای دکتــر پســندیده و دوســت عزیــزم 
ــد  ــق دی ــان، اف ــد بیطرف ــر محم ــای دکت آق
خــودم را در خصــوص تحصیــات برون‌مــرزی 
بــا  کــه  نحــوی  بــه  کــردم،  وســیع‌تر 

گپ و گفت ویژه
تهیه و تنظیم : محمدعلی اشتری

مصاحبه با مهندس قرائی پیرامون تحصیل خارج از کشور

خــاء  ایــن   
ــان  ــت هم در حقیق
ــزاری  ــش نرم‌اف دان
صنایــع بــود کــه 
اکثــر  متاســفانه 
دانشــجویان صنایــع 
زمینــه  ایــن  در 
و  دارنــد  ضعــف 
ــر این  ــفانه اکث متاس
ــه  ــا ب ــزان صرف عزی
بســته نرم‌افــزاری 
بســنده   Office

 . ‌کننــد می
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موفــق شــدم بــرای گذرانــدن دوره فرصــت مطالعاتــی دکتــری 
ــت  ــواب مثب ــو )UofT( ج ــگاه تورنت )Sabbatical( از دانش
بگیــرم و در حــال حاضــر مشــغول گذرانــدن فرصــت مطالعاتــی 

دکتــری در UofT هســتم.

ــی و  ــغلی و تحصیل ــت ش ــرای هدای ــنهادات ب 3-پیش
ــجویان... ــل دانش ــه ی تحصی ادام

بــرای ادامــه تحصیــل دانشــجوها صرفــاً نظــر شــخصی خــودم را 
بازگــو می‌کنــم. ببینیــد اعتقــاد مــن بــر ایــن اســت کــه بایــد 
ــجویان  ــی دانش ــاوره تحصیل ــر مش ــوان دفت ــت عن ــری تح دفت
ــرش شــده در  ــد دانشــجوهای پذی ــه بتوان ــدازی شــود ک راه ان
مقطــع ارشــد و دکتــری و دانشــجویان فــارغ التحصیــل شــده 

کارشناســی و کارشناســی ارشــد را بــه 
نحــو مطلــوب بــا در نظــر گرفتــن اهــداف 
و سلایقشــون بــه بهتریــن مســیر هدایــت 
تحصیلــی  مشــاوره  ایــن  حــالا  کنــد. 
مــی توانــد درون مــرزی باشــد بــرای 
دانشــگاه‌های مختلــف کشــور عزیزمــان 
ایــران و یــا اینکــه بــرون مــرزی باشــد برای 
دانشــگاه هــای مــورد تاییــد وزارت علــوم و 
تحقیقــات. همانطــور کــه می‌دانیــد، یکــی 
ــن اســت  ــا ای از مشــکلات دانشــجوهای م
ــری  ــی دکت ــا حت ــد ی ــع ارش ــه در مقط ک

ــد  ــی آورن ــه‌ای بدســت م ــی رتب وقت
نمــی داننــد که چــه گرایشــی را دنبــال کنند 

و درکــدام دانشــگاه ادامه تحصیــل بدهند.
چــه بســا در ایــن حیــن دانشــجویانی 
ــاب  ــا انتخ ــان ب ــه استعدادهایش ــند ک باش
اشــتباه گرایــش یــا دانشــگاه، از بیــن 
ــوند، در  ــی ش ــت م ــد هدای ــا ب ــی رود ی م
حالــی کــه مــی تواننــد بــا هدایــت صحیــح 

ــاوره  ــر مش ــی دفت ــردم یعن ــرض ک ــان ع ــه حضورت ــری ک دفت
تحصیلــی، فرصــت تحصیــل در یــک گرایــش و یــک دانشــگاه 
مطــرح را پیــدا کننــد. بــه نظــرم مــا بایــد یــک دپارتمــان تحت 
عنــوان »مشــاوره تحصیلــی دانشــجویان«  داشــته باشــیم کــه 
ایــن دپارتمــان دانشــجویان را بــر حســب تمایلشــان بــه 
ــه شــکل صحیحــی  ــا برون‌مــرزی ب تحصیــات درون مــرزی ی

ــد. ــزه کن کانالی
امــا در خصــوص هدایــت شــغلی بایــد بگــم، اگــر دانشــجویی 
ــث(  ــک مبح ــازی ی ــای پیاده‌س ــا فازه ــل ی ــوژی )مراح متدول
ــطح از  ــن س ــه ای ــد ب ــرد و بع ــاد بگی ــوب ی ــر درس را خ ه
ــزار  ــوژی را روی نرم‌اف ــن متدول ــد ای ــه بتوان ــد ک ــی برس توانای
ــه آن مبحــث ســوار کنــد، یعنــی توانایــی و قابلیــت  مربــوط ب
ــان  ــا هم ــود دارد، دقیق ــرد وج ــن ف ــروژه در ای ــک پ ــام ی انج
ــازار کار  ــت ب ــن حال ــد. در ای ــی خواه ــت م ــه صنع ــزی ک چی
پیــش روی ایــن دانشــجو بســیار وســیع اســت و جــای هیــچ 
ــه  ــوان ب ــی ت ــم، م ــی بزن ــم مثال ــه بخواه ــت. اگ ــی نیس نگران
مبحــث شبیه‌ســازی سیســتم هــا اشــاره کــرد، خــب در ایــن 
مبحــث متدولــوژی معروفــی توســط هیــأت شبیه‌ســازی 
دانشــگاه میشــیگان طراحــی شــده و نرم‌افــزار ED ورژن 
 ED ــل ــبد نس ــر س ــه گل س Falcon ک
ــازی  ــرای شبیه‌س ــی ب ــج کامل ــت، پکی اس
انــواع سیســتم هــا بــه شــمار میــرود. 
ــانس  ــع لیس ــجو در مقط ــر دانش ــال هن ح
ــوژی  ــدن متدول ــا خوران ــردن ی ــوار ک س
ــام  ــان انج ــی هم ــزار اســت، یعن ــه نرم‌اف ب
ــی  ــک از دروس اصل ــورد هری ــروژه در م پ
مهندســی صنایــع. اینجاســت کــه دانشــجو 
منــوی بلنــد بالایــی بــرای انتخــاب شــغل، 

ــد. ــد دی ــودش خواه ــش روی خ پی

ادامــه  مــورد  در  4-نظرتــون 
تحصیــل دانشــجویان کارشناســی در
 MBA  رشــته هــای مدیریــت و 
ــن  ــث چنی ــا بح ــت؟این روز ه چیس
تغییــر رشــته هایــی خیلــی مطــرح 

می شود، نظر شما چیست؟

ــودم  ــخصی خ ــر ش ــاً نظ ــن صرف ــش م ــر گرای ــورد تغیی در م
ــم،  ــرا گرفت ــه دوســتانم ف ــه از تجرب ــزی ک رو میگــم و اون چی
اینکــه چقــدر بــا واقعیــت نزدیــک اســت را بایــد دانشــجوهای 
ــه  ــر دانشــجویان قصــد ادام ــد. اگ ــر کنن ــان درش تفک عزیزم

ــت  ــری تح ــد دفت  بای
عنــوان دفتــر مشــاوره 
ــجویان راه  ــی دانش تحصیل
انــدازی شــود کــه بتوانــد 
پذیــرش  دانشــجوهای 
شــده در مقطــع ارشــد 
و دکتــری و دانشــجویان 
فــارغ التحصیــل شــده 
ــی  ــی و کارشناس کارشناس
ارشــد را بــه نحــو مطلــوب 
بــا در نظــر گرفتــن اهداف 
و سلایقشــون بــه بهتریــن 

ــد.  ــت کن ــیر هدای مس
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تــا  تنهــا  تحصیــل 
مقطــع ارشــد را دارنــد 
گرایــش  تغییــر  کــه 
در  چندانــی  خلــل 
ادامــه مسیرشــان ایجــاد 
ــاید در  ــد، ش ــی کن نم
در  جــذب  خصــوص 
اندکــی  کار  بــازار 
اذیــت شــوند. امــا اگــر 
دکتــری  مقطــع  بــه 
ــن  ــد ای ــی کنن ــر م فک
ــا  ــش حتم ــر گرای تغیی
مســیر  ادامــه  در 

تحصیلشــان خلــل ایجــاد خواهــد کــرد. بگذاریــد بــرای روشــن 
ــجویی  ــم دانش ــرض کنی ــم؛ ف ــال بزنی ــک مث ــئله ی ــدن مس ش
ــجو  ــن دانش ــت، ای ــدش MBA اس ــع و ارش ــانس صنای لیس
در آزمــون کتبــی دکتــری قبــول مــی شــود، حــالا نوبــت بــه 
 MBA مصاحبــه مــی رســد و این فــرد مــی خواهد در دکتــری
ــری  ــه دکت ــل مصاحب ــه شــود.در پن ــا همــان DBA مصاحب ی
یکــی از مســائل مهــم بــرای اســاتید حاضــر در پنــل، یکســانی 
ــئله  ــن مس ــتش، ای ــد هس ــانس و ارش ــع لیس ــته‌های مقط رش
شــانس پذیــرش دانشــجو در مقطــع دکتــری را کــم می‌کنــد، 
ــن  ــورد یکســری رشــته‌های خــاص. در حقیقــت ای مگــر در م
ــه  ــد چ ــع بخوان ــد صنای ــه بخواه ــودش را چ ــری خ ــرد دکت ف
ــت.  ــوان اس ــم خ ــته‌هایش ناه ــی از رش ــاً یک DBA ، طبیعت
درســته ایــن رشــته نزدیــک بــه صنایــع اســت ولــی در مقطــع 
ــن  ــد و م ــه مشــکل بخورن ــکان دارد دانشــجویان ب ــری ام دکت
ــه عینــه دیــده ام کــه اســاتید پنــل هــای مصاحبــه  ایــن رو ب
دکتــری، برایشــان مهــم اســت کــه مــدرک لیســانس و ارشــد 
ــش  ــت گرای ــن اس ــال ممک ــد ح ــته باش ــک رش ــجو از ی دانش
ــن  رشــته ایشــان در لیســانس و ارشــد متفــاوت باشــد کــه ای
مســئله مــوردی نــدارد. البتــه ایــن را هــم بگویــم کــه یکســری 
از دانشــگاه هــا هــم تطابــق مــدرک لیســانس و ارشــد دانشــجو 
در اولویــت مصاحبــه دکترایشــان نیســت، مثــا دانشــگاه خــود 
مــا در ســالی کــه مــا دکتــری قبــول شــدیم، داشــتیم عزیزانــی 
کــه رشــته و مــدرک ارشدشــان ریاضیــات بــود ولــی دانشــگاه 
ایــن عزیــزان را به‌عنــوان دانشــجوی دکتــری مهندســی صنایــع 
جــذب کــرد کــه البتــه ایــن بــر مــی گــردد بــه سیســتم هــای 
متفــاوت دانشــگاه هــا در قبــال جــذب دانشــجویان دکتــری. اما 
همونطــور کــه گفتــم اکثریــت، تطابــق رشــته‌های کارشناســی 

ــت. ــم اس ــان مه ــد برایش و ارش

ــنهاد  ــی را پیش ــه گرایش ــل چ ــه تحصی ــرای ادام 5-ب
مــی کنیــد و چــرا؟ و اگــر در خصــوص گرایــش هــای 
ارشــد و دکتــری رشــته مهندســی صنایــع اگــر 

ــد. ــد بفرمایی ــدی داری ــات مفی اطلاع

ببینیــد هــر گرایــش 
صنایــع  مهندســی 
ــی  ــدف خاص ــرای ه ب
مــی  شــده.  تدویــن 
ــرت  ــوال حض ــود س ش
از دو زاویــه  عالــی را 
تحصیلــی  و  شــغلی 
مــورد بررســی قــرار 
بحــث  مــورد  در  داد. 
ــم  ــر می‌کن ــغلی فک ش
بــه کفایــت صحبــت 
اجــازه  اگــر  کــردم. 
بدیــد از زاویــه تحصیلــی

 ایــن ســوال بــا تمرکــز بــر تحصیــل برون‌مــرزی مــورد بررســی 
ــارج  ــل در خ ــه تحصی ــه قصــد ادام ــرد. دوســتانی ک ــرار بگی ق
از کشــور را دارنــد، بالأخــص کشــورهای حــوزه آمریــکای 
شــمالی یــا خــود آمریــکا، گرایش‌هایــی مثــل ســامت، 
بهینه‌ســازی، سیســتم‌ها و کیفیــت پــر کاربــرد هســتند. 
ــادا  ــم در کان ــدت اقامت ــه در م ــود ک ــی ب ــا گرایش‌های ــن ه ای
 ،UofT بــه اهمیتشــان پــی بــردم. بــرای مثــال الان دانشــگاه
مهندســی صنایــع گرایــش مالــی را دارد کــه ایــن گرایــش در 
ــه از  ــتانی ک ــت دوس ــخص نیس ــت و مش ــیار نوپاس ــران بس ای
ایــن گرایــش فــارغ التحصیــل مــی شــوند بایــد کجــا مشــغول 
بــه کار شــوند. امــا در اینجــا وظیفــه دانشــجویان ایــن گرایــش 
مشــخص اســت، عمدتــا وظیفــه آنهــا مشــاوره دادن بــه بانــک 
هــا و موسســات مالــی کانادایــی در حوزه ســرمایه گذاری اســت 
و ایــن هــدف غایــی ایــن رشــته در اینجاســت. بایــد بگویــم در 
 Health اینجــا علاقــه شــدیدی بــه مهندســی صنایــع گرایــش
Care دارنــد و اگــر شــما رزومــه اســاتید مطــرح را حداقــل در 
ــر  ــد کــه اکث ــد، می‌بینی ــو بررســی کنی همیــن دانشــگاه تورنت
ــروازی،  ــاتید پ ــن اس ــی و همچنی ــات علم ــو هی ــاتید عض اس
ــای  ــی از زمینه‌ه ــوان یک ــان به‌عن ــد را در پروفایلش ــن فیل ای
ــی  ــه از گرایش‌های ــی دیگ ــد. یک ــرده ان ــان درج ک تخصصیش
کــه دانشــجویان مــی تواننــد در آن خــوب پذیــرش بگیرنــد، در 
ــا حتــی پســت  ســطح هــای ارشــد، دکتــری، Sabbatical ی
ــا  ــه اینج ــی ک ــر کارهای ــت. اکث ــه سازیس ــش بهین داک، گرای
انجــام مــی شــود بــه ایــن صــورت اســت کــه افــراد دائمــا در 
ــتند،  ــی هس ــای ریاض ــدل ه ــازی م ــود و بهینه‌س ــال بهب ح
بنابرایــن مبحــث بهینه‌ســازی مــی توانــد گزینــه خوبــی بــرای 
ــر اســاتید  ــل در اینجــا باشــد، ضمــن اینکــه اکث ــه تحصی ادام
معــروف ایــن دانشــگاه یکــی دیگــر از فیلدهــای تخصصیشــان 
ــا  ــه اینج ــری ک ــای دیگ ــش ه ــت. گرای ــن بهینه‌سازیس همی
کاربــرد دارد مهندســی سیســتم‌ها و گرایــش کیفیــت اســت و 
ــه مبحــث کیفیــت بســیار اهمیــت داده مــی شــود و جالــب  ب
اینکــه  در آزمایشــگاهی کــه بــه مــا اختصــاص داده انــد، تمامی 
دانشــجویان بــر روی سیستم‌هایشــان نرم‌افــزار آمــار و کنتــرل 

ــت MINITAB نصــب شــده اســت. کیفی
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ــای  ــرفت ه ــی را در پیش ــگاه خوارزم ــش دانش 6-نق
شــغلی و تحصیلــی خــود بفرماییــد و همچنیــن 

ــت؟ ــگاه چیس ــن دانش ــورد ای ــان در م نظرت

ــوم در  ــی ش ــگاه خوارزم ــه وارد دانش ــل از اینک ــن قب ــب م خ
ــودم و در دو  ــه کار ب ــغول ب ــی مش ــای دولت ــی از ارگان ه یک
ــی  ــم م ــس ه ــد تدری ــران و آزاد پرن ــور ته ــام ن ــگاه پی دانش
ــی در  ــگاه خوارزم ــش دانش ــه نق ــم ک ــد بگوی ــا بای ــردم. ام ک
پیشــرفت تحصیلــی مــن واقعــا انــکار ناپذیــر اســت. داســتان از 
آن جــا شــروع شــد کــه در حقیقــت همــان یکســال اول مقطــع 
دکتــری ایــن شــانس را داشــتم کــه بــا آقــای دکتــر پســندیده 
اســتاد راهنمــای فعلیــم آشــنا شــدم و بــه نوعــی ایشــان نقــش 
مهمــی در پیشــرفت تحصیلــی مــن داشــتند. در ایــن دوره در 
ــای  ــی آق ــا راهنمائ ــی 1393-1392 ب نیمــه اول ســال تحصیل
دکتــر پســندیده و آقــای دکتــر نیاکــی )اســتاد تمــام دانشــگاه 
ــک  ــده( ی ــری بن ــز دکت ــاور ت ــتاد مش ــریف و اس ــی ش صنعت
 Knowledge Base نوشــتیم کــه در ژورنــال ISI مقالــه
Systems کــه ضریــب تاثیــرش نزدیــک بــه 4 بــود پذیــرش 
شــد، ایــن اولیــن مقالــه ISI مــن بــود کــه ایــن امیــدواری را 
 ISI ــالات ــم و مق ــرفت کن ــم پیش ــی توان ــه م ــن داد ک ــه م ب
بیشــتری بنویســم. ایــن بــود کــه مــن بحــث را کامــاً جــدی 
ــز  ــال ت ــان س ــم در هم ــه گفت ــور ک ــردم و همانط ــری ک پیگی
دکتــری ام را بــا راهنمائــی آقــای دکتــر پســندیده و مشــاوری 
ــردم.  ــی اخــذ ک ــر نیاک ــر ارشــدی خمســه و دکت ــان دکت آقای
خــب تــز بنــده یــک کار چنــد فــازه هســت، کــه خوشــبختانه 
در هــر فــاز از ایــن تــز موفــق شــدیم یــک مقالــه ISI پذیــرش 
و چــاپ کنیــم. ایــن رونــد همچنــان ادامــه داشــت تــا جایــی 
 UofT ــه توانســتم از ــی رســید ک ــه جای ــت ب ــه اوج موفقی ک
کــه در حــال حاضــر برتریــن دانشــگاه کانــادا و بیســت و 
ــی  ــگ 2016 جهان ــان در رنکین ــر جه ــگاه برت ــن دانش پنجمی
اســت بــرای دوره فرصــت مطالعاتــی دکتــری پذیــرش بگیــرم. 
در همیــن دوره یکســاله Course در کنــار آقــای دکتــر 

ــردم و  ــتفاده ک ــز اس ــری نی ــاتید دیگ ــر اس ــندیده از محض پس
ــالات  ــتم مق ــزان توانس ــن عزی ــا ای ــورت ب ــکاری و مش ــا هم ب
مفیــد دیگــری را پذیــرش و چــاپ کنــم کــه ایــن مســئله بــه 
پیشــرفت تحصیلــی مــن کمــک زیــادی کــرد بــه نحــوی کــه 
ــان:  ــی آقای ــکاری و راهنمائ ــا هم ــق شــدم ب ــن دوره موف در ای
ــاب  ــدی، جن ــر محم ــاب دکت ــبحان‌الهی، جن ــر س ــاب دکت جن
دکتــر ارشــدی خمســه، جنــاب دکتــر میــرزازاده، جنــاب دکتــر 
ــادری و جنــاب دکتــر ایزدبخــش حــدود 10 مقالــه پذیــرش  ن
ــاله  ــک س ــم دوره ی ــد بگوی ــن بای ــر همی ــم. بخاط ــاپ کن و چ
ــی  ــن در دانشــگاه خوارزم ــی م Course در پیشــرفت تحصیل
ــک  ــان ی ــن هم ــی م ــیر تحصیل ــت و مس ــگرفی داش ــر ش تاثی
ســال در دانشــگاه خوارزمــی شــکل گرفــت و رقــم خــورد کــه 
ایــن تأثیــر دانشــگاه خوارزمــی را در رونــد تحصیلــی مــن بــه 

وضــوح نشــون مــی دهــد.
ــه ــور ک ــگاه، همانط ــرای دانش ــنهادات ب ــه پیش ــع ب ــا راج ام

مــی دانیــد دانشــگاه مــا دانشــگاه مطرحــی اســت و همانطــور 
کــه آقــای ســبحان اللهــی عــرض کردنــد قدمــت دانشــگاه مــا 
ــه دانشــگاه  ــا ب از دانشــگاه تهــران بیشــتر اســت و دانشــگاه م
ــر  ــم در نظ ــن را ه ــاً ای ــروف اســت، ضمن ــات مع ــوم ریاضی عل
ــان دوازدهمیــن  بگیریــم کــه دانشــگاه مــا در ســالی کــه میزب
ــال 1394  ــی س ــم؛ یعن ــع بودی ــی صنای ــن الملل ــس بی کنفران
ــم  ــم بگوی ــه تعصبــی مــی توان ــه صراحــت و عــاری از هرگون ب
بهتریــن کنفرانــس مهندســی صنایــع کــه تــا آن ســال در ایــن 
حــوزه برگــزار شــد را برگــزار کردیــم و فوق‌العــاده موفــق یــت 
ــی  ــت Keynote Speaker خارج ــش از هف ــود. بی ــز ب آمی
ــالات  ــه مق ــای ارائ ــل ه ــرای پن ــزی اج ــتیم و برنامه‌ری داش
ــود.  ــاده ب ــا فوق‌الع ــن کارگاه ه ــتری و همچنی ــفاهی و پوس ش
ــی  ــن کنفرانس‌های ــا در بی ــس م ــاب کنفران ــن حس روی همی
کــه تــا آن ســال برگــزار شــده بــود بســیار خــوش درخشــید و 
دانشــگاه خوارزمــی در آن ســال بــا تعصــب و همدلــی اســاتید 
و دانشــجویان بــه حــق بــا عــزت آبــروداری کــرد. بایــد بدانیــم 
ــیع  ــگاه وس ــتر دانش ــه بیش ــرفت هرچ ــرای پیش ــه ب ــه عرص ک
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ــرض  ــما ع ــت ش ــان خدم ــته خودم ــط در رش ــن فق ــت، م اس
ــرای  ــی شــود انجــام داد. ب ــم م ــن کار مه ــه چندی ــم ک می‌کن
مثــال یکــی از معیارهــای بســیار مهــم رتبــه دانشــگاه اســت، 
بالاخــره شــما حــق داریــد بدانیــد دانشــگاهی کــه شــما در آن 
ــی  ــه‌ای در ســطح کشــور و حت ــد چــه رتب ــی کنی ــل م تحصی
ــه  ــد ب ــی توانن ــه م ــتند ک ــادی هس ــل زی ــان دارد. عوام جه
ــاز رشــته خودمــان را  رنکینــگ دانشــگاه کمــک کننــد. مــن ب
میگویــم، دفتــر ارتبــاط بــا صنعــت مــا مــی تواند بســیار بیشــتر 
از ایــن و بــا قــدرت و تعــداد نیــروی بیشــتر و پرســنل مکفــی 
ظاهــر شــود و مــوازی بــا انجمــن برنامه‌هایــش را پیــش ببــرد 
و دانشــجو یــان را بــا صنعــت لینــک کنــد تــا علــم خودشــان 

را پیــاده ســازی کننــد. 
ــزاری مهندســی،  مســئله مهــم دیگــر ایجــاد هســته‌های نرم‌اف
ــی« اســت. ــع دانشــگاه خوارزم ــزاری صنای ــروه نرم‌اف ــا »گ مث

ــود  ــی ش ــاس م ــاء احس ــن خ ــگاه‌ها ای ــتر دانش الان در بیش
و تعــداد انگشــت شــماری از دانشــگاه هــا، از دپارتمــان 
ــزاری برخــوردار هســتند و ایــن کــه دانشــگاه خوارزمــی  نرم‌اف
در حــوزه مهندســی صنایــع یــک دپارتمــان نرم‌افــزاری تحــت 
دانشــگاه خوارزمــی«  نرم‌افــزاری صنایــع  عنــوان »گــروه 
داشــته باشــد مــی توانــد بســیار مهــم باشــد و کار ایــن گــروه 
شناســایی نرم‌افــزار هــای مفیــد در فیلــد هــای مختلــف 
ــا،  ــن راهنمــای آموزشــی از نرم‌افزاره ــع، تدوی مهندســی صنای
آمــوزش ایــن نرم‌افزارهــا بــه دانشــجویان و حتــی بســتن 
ــم  ــا مــی توانی ــی م ــرون دانشــگاهی اســت. یعن قراردادهــای ب
بــا داشــتن چنیــن گروهــی، حتــی بــا صنایــع ارتبــاط داشــته 
ــد  ــگاه مفی ــرای دانش ــد ب ــی توان ــاده م ــن فوق‌الع ــیم و ای باش
باشــد، هــم از بعــد مالــی و هــم از بعــد آموزشــی و ارتبــاط بــا 
ــزاری و دعــوت  ــب برگــزاری کارگاه هــای نرم‌اف صنعــت در قال
از اســاتید مطــرح بــرای آمــوزش ایــن نرم‌افزارهــا. بــرای مثــال 
ــت  ــم و صنع ــگاه عل ــزاری دانش ــته نرم‌اف ــه هس ــم ب ــی توان م
اشــاره کنــم کــه واقعــا فوق‌العــاده و منســجم هســتند و تمــام 
مــواردی را کــه خدمــت شــما عــرض کــردم را بــه نحــو احســن 
انجــام مــی دهنــد و یقینــاً هــم دانشــگاه علــم و صنعــت و هــم 
دانشــجویان ایــن دانشــگاه از وجــود ایــن هســته نرم‌افــزاری در 

دانشــگاه خــود منتفــع مــی شــوند.
ــگاه  ــگ دانش ــا رنکین ــد در ارتق ــی توان ــه م ــدی ک ــورد بع م
ــت  ــتفاده از ظرفی ــث اس ــد، بح ــته باش ــزائی داش ــش بس نق
هــای آموزشــی بین‌المللیســت. بــه ایــن معنــا کــه مــا

مــی توانیــم از ظرفیــت هســته‌های بــرون مــرزی کمــک بگیریم 
ــم، اســاتیدی کــه از ــروازی اســتفاده کنی و حتــی از اســاتید پ

دانشــگاه هــای مطــرح جهــان پــای آن هــا بــه دانشــگاه 
خوارزمــی بــاز شــود و واحــد یــا درســی خــاص بــه ایــن اســاتید 
تخصیــص داده شــود، بــه نحــوی کــه علــم بــروز را در اختیــار 
دانشــجویان مــا قــرار دهنــد. ایــن هــم از مسائلیســت کــه خــاء 
ــن مــورد اخیــر کــه حضــور  آن احســاس مــی شــود. البتــه ای
شــما عــرض کــردم شــاید حالتــی ایــده‌آل باشــد، امــا مــن فکــر

 نمــی کنــم کــه مــا بــا حالــت ایــده آل خیلــی فاصلــه داشــته 
ــگاه  ــش دانش ــت ک ــئولین زحم ــه مس ــی ک ــا تلاش ــیم، ب باش
ــای  ــاب آق ــا همیــت و اهتمامــی کــه جن ــد و ب خوارزمــی دارن
ــن  ــد، م ــگاه دارن ــرم دانش ــس محت ــبحان‌الهی رئی ــر س دکت
مطمئنــم کــه ایــن مســئله شــدنی اســت. در کنــار ایــن مســائل 
بایــد بگویــم کــه بــه نظــر مــن انجمــن علمــی مهندســی صنایع 
دانشــگاه میبایســت بســط عظیمــی پیدا کنــد و تعــداد نیروهای 
دانشــجویی کــه در اختیــار دارد بیــش از پیــش گــردد. اینجــا

مــی طلبــد کــه دانشــجویان همکاری بیشــتری داشــته باشــند و 
عضــو فعالی از انجمن باشــند و فعالیت هــای انجمن را از نزدیک
ــد. ــای انجمــن پیــش رون ــه پ ــا ب ــد و پ ــل کنن ــه و تحلی تجزی

لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن مطلــب بخــش اول از مصاحبــه آقــای قرائــی بــود و در شــماره آتــی مــی توانیــد 
ادامــه بحــث را دنبــال کنیــد...

بــا تشــکر بســیار از آقــای قرائــی عزیــز کــه دلســوزانه مــا را همراهــی کردنــد و تمــام موضوعــات را بــا دلگرمــی 
بســیار یــاد آور شــدند و ایــن مــژده را بــه تمــام دوســتان صفیــری خواهیــم داد که از آقــای قرایــی قــول کارگاهی 
در حیطــه توضیحــات کامــل و پاســخ بــه ســوالات شــما در زمینــه ادامــه تحصیــل و آینــده کاری در ایــران و خارج 

از کشــور را گرفتــه ایــم و در اولیــن فرصــت پیگیــر آن خواهیــم بــود. 
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1-بــا عــرض ســام و خســته نباشــید... از وقتــی کــه 
ــکر و  ــت تش ــتید نهای ــر  گذاش ــریه صفی ــرای نش ب
قدردانــی را دارم... لطفــا خودتــان را معرفــی بفرماییــد. 

اینجانــب ســيد احمــد فرهــادی متولــد 1352 میباشــم 
تحصیــات خــود را در مقطــع کارشناســی در رشــته مهندســی 
صنایــع گرایــش تحلیــل سیســتم در دانشــگاه صنعتــی شــریف 
در ســال 1374 بــه اتمــام رســاندم و ســپس بــه ســربازی اعــزام 
ــت در شــرکت  ــاره وق ــه صــورت پ ــن ســربازی ب شــدم در حی
ایــران بوســتر  در بخــش کارشــناس تضمیــن کیفیــت و بعــد از 
ســربازی تــا ســال 77 بــه صــورت تمــام وقــت بــه عنــوان مدیــر 
برنامــه ریــزی و کنتــرل تولیــد آن شــرکت بــودم از ســال 77 تا 
ســال 79 در شــرکت مرکــز خدمــات تحقیقــات صنعتــی جهــاد 
بــه عنــوان کارشــناس مســئول برنامــه ریــزی و کنتــرل پــروژه 
و از ســال 79 تــا کنــون در شــرکت معظــم ســایپا بــه عنــوان 
هــای شــغلی کارشناســی تولیــد و مونتــاژ و ســپس رئیــس اداره 
ــال 92  ــتم.در س ــه کار هس ــغول ب ــا مش ــد و تیب ــوش پرای روت
موفــق بــه دریافــت مــدرک MBA )مدیریــت کســب و کار( در 
مقطــع کارشناســی ارشــد از ســازمان مدیریــت صنعتــی شــدم.

2-لطفــا از ســوابق علمــی خــود ماننــد معرفــی 
دانشــگاه هــای محــل تحصیــل و فعالیــت هــای علمــی 
ــد. ــان بگویی ــتر برایم ــود بیش ــل خ ــون تحصی پیرام

همانطــور کــه گفتــم مقطــع کارشناســی را در دانشــگاه صنعتی 
شــریف و کارشناســی ارشــد را در ســازمان مدیریــت صنعتــی 
گذرانــده ام و چندیــن پــروژه کاهــش هزینــه در شــرکت ســایپا 

ــا  و پــروژه هــای بهبــود کیفیــت )کایــزن( در ســالیان اخیــر ب
ــا  ــن آن ه ــم تری ــه مه ــده اســت ک ــرا ش ــده اج مســئولیت بن
ــاژ در ســه بخــش  ــالن مونت ــت پســماندها درس ــرای مدیری اج
بازیافــت )تفکیــک از مبدا(،اســتفاده مجــدد و طراحــی مجــدد 

بــوده اســت.

ــن  ــی ای ــب اصل ــه مخاط ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج 3-ب
ــل  ــه تحصی ــرای ادام ــتند، ب ــجویان هس ــریه دانش نش
ــی از  ــر خیل ــال حاض ــد؟ در ح ــنهادی داری ــه پیش چ
ــردن  ــدا ک ــربازی و پی ــن س ــن رفت ــجویان بی دانش
ــر  دارای  ــع بالات ــل در مقاط ــه تحصی ــا ادام ــغل و ی ش
شــک و تردیــد هســتند، پیشــنهاد شــما بــا توجــه بــه 

ــت؟ ــتید چیس ــه هس ــردی باتجرب ــه ف ــن ک ای

ــرخ تحصیــل  ــی و افزایــش ن ــه فعل ــه شــرایط زمان ــا توجــه ب ب
کــرده هــای بیــکاردر ســالهای آتــی؛ بــه نظــر اینجانــب 
دانشــجویان گرامــی نبایــد فرصــت را از دســت بدهنــد. امــروز 
داشــتن مــدارک تحصیلــی بالاتــر از لیســانس هــم شــاید منجــر 

ــا نشــود. ــازارکار اســتخدامی شــرکت ه ــه ب ــه ورود ب ب
ــک  ــی  در ی ــای خصوص ــرکت ه ــیاری از ش ــت بس در حقیق
دوره ســه ماهــه یــا  شــش ماهــه بــه توانایــی و تخصــص فــرد 
ــد خــود را اثبــات کنــد  توجــه مــی کننــد چنانچــه فــرد نتوان
بــه ســادگی اخــراج مــی شــود و در شــرکت هــای دولتــی هــم  
البتــه اگــر فرصــت اســتخدامی عادلانــه وجــود داشــته باشــد، 
ــه هــر  ــر باشــد ب ــر بهت ــی بالات شــاید داشــتن مــدرک تحصیل
حــال دیــدگاه خــود دانشــجویان بــرای تصمیــم گیــری مــاک 

مــی باشــد.

جناب آقای احمد فرهادی
رئیس اداره روتوش خودروهای پراید و تیبا شرکت خودروسازی سایپا
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ــن  ــجویان در حی ــه دانش ــت ک ــن اس ــده ای ــه بن در کل توصی
تحصیــل حتــی بــدون حقــوق و هــر زمــان کاری در هــر نــوع 
ــغول  ــد، مش ــی توانن ــه م ــا اداره ای ک ــازمان ی ــا س ــرکت ی ش
بــه کار شــوند تــا ضمــن کســب تجربــه و لمــس واقعــی 
ــا افــراد در آینــده اســتفاده  محیــط هــای کاری از ارتباطــات ب
کننــد. عــاوه بــر آن، ایــن کار باعــث ایجــاد اعتمــاد بــه نفــس 
بیشــتری بــرای مصاحبــه هــای اســتخدامی و همچنیــن پربــار 

کــردن رزومــه کاری مــی شــود.

4-بــا توجــه بــه مــدرک هــای تحصیلــی شــما، نظرتان 
در مــورد ادامــه تحصیــل دانشــجویان کارشناســی در 
رشــته هــای مدیریــت و MBA چیســت؟ ایــن روزهــا 
ــرح  ــی مط ــی خیل ــته های ــر رش ــن تغیی ــث چنی بح
ــور  ــر کش ــال حاض ــما در ح ــر ش ــه نظ ــود؛ ب ــی ش م
ــص  ــا متخص ــاز دارد ی ــتر نی ــد بیش ــر توانمن ــه مدی ب

ــردو؟ ــا ه ــد و ی توانمن
ــخصیت  ــت ش ــود تس ــجویان از خ ــب دانش ــر اینجان ــه نظ ب

شناســی بگیرنــد و ویژگــی هــای تیــپ شــخصی خــود را 
ــای بســیاری وجــود دارد.  ــاب ه ــه کت ــن زمین بشناســند در ای
ــای ــپ ه ــن تی ــه ای ــورد علاق ــاغل م ــا مش ــاب ه ــن کت در ای

کــه  اســت  ایــن  بهتــر  اســت.  شــده  ارائــه  شــخصیتی 
دهنــد.  تحصیــل  ادامــه  زمینــه  آن  در  کننــد  ســعی 
ــه عنــوان مثــال اگــر ویژگــی  منظــور بنــده ایــن اســت کــه ب
هــای درون گرایــی غالــب دارنــد در رشــته هــای مهندســی و 
ــرون  ــای شــخصیتی ب ــر ویژگیه ــد و اگ ــه بدهن تخصصــی ادام
ــد بعــد از تحصيــل رشــتههای مهندســی در مقاطــع  گــرا دارن

ــد. ــل دهن ــه تحصی ــی ادام ــای مدیریت ــته ه ــر در رش بالات
اگــر ویژگــی هــای شــخصیتی کار آفرینــی در خــود میبیننــد؛ 
البتــه  بســیاری از ایــن ویژگــی هــا میتواننــد اکتســابی باشــند 
ولــی بــه هــر حــال ادامــه تحصیــل در رشــته MBA  میتوانــد 
بســیار خــوب باشــد بــه هــر حــال اول تکلیــف خودشــان را بــا 
ــد مســتخدم کســی  ــر میخواهن ــد اگ خودشــان مشــخص کنن
باشــند و در آینــده بــرای شــرکت یــا ســازمان یــا اداره ای کار 
ــه بعدهــای تخصصــی توجــه کننــد و در  کننــد بهتــر اســت ب
آن راســتا ادامــه تحصیــل دهنــد ولــی اگــر قصــد دارنــد بــرای 
خــود کســب و کاری راهانــدازی کننــد بهتر اســت ســراغ رشــته 
هــای مدیریتــی و MBA برونــد. )البتــه بعــد از گرفتــن یــک 

تخصــص در ســطح کارشناســی (
ــد  ــر بای ــا مدی ــص ی ــه متخص ــور ب ــاز کش ــوال نی ــخ س در پاس
عــرض کنــم کشــور بــه هــر دو نیــاز دارد ولــی اگــر فضــا ســالم 
ــط  ــالاری و ضواب ــته س ــای شایس ــر مبن ــات ب ــد و انتصاب باش
ــه  ــوان متخصصــان ب ــی کــه از ت ــودن مدیران باشــد اثربخــش ب
نحــو احســن اســتفاده میکننــد در توســعه و رشــد ســازمان هــا 

ــا مطلوبیــت بیشــتری دارد. ــه ه و کارخان
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توجــه  5-بــا 
و  تحصیــل  بــه 
ــما در  ــه ش تجرب
رشــته مهندســی 
نقــش  صنایــع، 
مهندســین صنایــع 
صنعــت  در  را 
ــی ــه ارزیاب چگون

 می کنید؟ 
هــای  بحــث 
مربــوط بــه کیفیت 
را  وری  بهــره  و 
پیشــرفت  در 
ــه  ــا چ ــت ت صنع
حــد تأثیرگــزار 

مهندســین  آیــا  و  دانیــد؟  مــی 
ــید،  ــی شناس ــما م ــه ش ــی ک صنایع
تکمیلــی  تحصیــات  مقاطــع  در 

تحصیــل کــرده انــد؟

مهندســین صنایــع عــاوه بــر بینــش 
عمومــی مهندســی جنبــه هــای مدیریتــی 
را هــم در خــود پــرورش داده انــد و ایــن به 
نظــر بنــده مزیتــی نســبی بــر یــک مدیــر 
ــش مهندســی  ــذا نق ــد. ل ــی باش صــرف م
صنایــع بــه خصــوص در محیــط هــای

ــیار  ــد بس ــی توان ــی م ــا خدمات ــی ی صنعت
پررنــگ باشــد کــه خــوش بختانــه در 
ــش  ــود را بی ــگاه خ ــروزی  جای ــع ام جوام
از پیــش پیــدا کــرده انــد. خاطــرم هســت 
حــدود 24 ســال پیــش وقتــی رشــته 
خــود را مهندســی صنایــع اعــام مــی 
کردیــم؛ مــی پرســیدند صنایــع ســبک یــا 
ــا نظامــی؟  ســنگین؟ یــا صنایــع غذایــی ی
ــا حــدودی  ــازه ت و بعــد از توضیــح دادن ت

ــدند. ــی ش ــه م متوج

ــردن  ــه ک ــع بهین ــی صنای ــه در ذات مهندس ــه اینک ــه ب باتوج
انجــام کارهــا و روش هــا مســتتر اســت؛ یــک مهنــدس صنایــع 
ــره وری را در  ــی و به ــائل کیف ــد مس ــی توان ــر م ــیار بهت بس
ــودن  ــرای اثربخــش ب ــرد و ب ــر بگی ــای کاری در نظ ــط ه محی
ــد. ــدام نمای و پیــاده ســازی نظــام هــای کیفــی و بهــره وری اق

ــارغ  ــخص از آن ف ــه ش ــگاهی ک ــوع دانش ــا ن 6-آی
التحصیــل مــی شــود در آینــده شــغلی آن فــرد تاثیــر 

ــر؟ ــا خی دارد و ی

ــی  ــطح علم ــر س اگ
ــا  ــگاه ه ــه دانش هم
ــا اســاتید آن هــا و ی

یکســان بود می توانستم 
ی  ثیــر تا یــم  بگو
نــدارد ولــی در عمــل 
ــت.  ــور نیس ــن ط ای
نتخــاب  ا یــن  برا بنا
ــا  ــر ب ــگاه معتب دانش
ــان  ــه درخش رزوم
باشــد  مــی  مهــم 
ر  پشــتکا لــی  و
و  دانشــجو  خــود 
انگیــزه بــالا بــرای 
دقیــق  فهمیــدن 
اســتفاده از منابــع بــی شــمار و  و  دروس 
امکانــات مطالعاتــی آنلایــن کــه بــا توجــه 
بــه بســتر امــروزه محیــا شــده اســت

ــد  ــی باش ــگاه م ــود دانش ــر از خ ــم ت مه
ــد  ی با ــود  ــجو خ نش ــال دا ــر ح ــه ه ب
دانشــجوی  و  باشــد  دانــش  جوینــده 
ــی در  ــه حت ــه درس و مطالع ــد ب علاقمن
یــک دانشــگاه متوســط و یــا ضعیــف 
ــک دانشــجوی  ــر از ی ــق ت ــد موف ــی توان م

بی انگیزه در یک دانشگاه معتبر شود.

7-پیشــنهادات خــود را در خصــوص 
حرفــه ای شــدن دانشــجویان در 

ــد. ــازارکار بفرمایی ب

ــه  ــخ داده ام. توصی ــز پاس ــوال 3 نی در س
ــه  ــب تجرب ــی و کس ــط کار عمل ــده فق بن
در حیــن تحصیــل اســت. کســی در کاری 
حرفــه ای مــی شــود کــه آن کار را چندین 
ــط  ــه فق ــه اینک ــد. ن ــام داده باش ــار انج ب
نحــوه انجــام دادن آن کار را خوانــده باشــد. 

صنایــع  مهندســین 
عــاوه بــر بینــش عمومــی 
مهندســی جنبــه هــای 
در  هــم  را  مدیریتــی 
ــد  ــرورش داده ان ــود پ خ
و ایــن بــه نظــر بنــده 
ــک  ــر ی ــبی ب ــی نس مزیت
مدیــر صــرف میباشــد. 
مهندســی  نقــش  لــذا 
ــوص در  ــه خص ــع ب صنای
هــای صنعتــی  محیــط 
میتوانــد  خدماتــی  یــا 
بســیار پررنــگ باشــد کــه 
خــوش بختانــه در جوامــع 
امــروزی  جایــگاه خــود را 

ــد.  ــرده ان ــدا ک پی
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از دوران کار آمــوزی بــه نحــو احســن اســتفاده کننــد و درعمــل 
کارآمــوزی خــود را عمیقــا درگیــر یــک شــغل یــا مســئله کاری 
روز آن شــرکت یــا کارخانــه کننــد، اعتمــاد بــه نفــس خــود را با 
بــالا بــردن توانمنــدی هــا افزایــش دهند و زبــان انگلیســی را به 
صــورت جــدی و مســتمر در حیــن تحصیــل تقویــت کننــد. بــه 
  microsoft office برنامــه هــای کامپیوتــری عمومــی مثــل

و نــرم افزارهــای حرفــه ای مهندســی صنایــع مســلط شــوند.

ــارج  ــل در خ ــه تحصی ــرای ادام ــما ب ــنهاد ش 8-پیش
ــت  ــروف در صنع ــورهای مع ــت و کش ــور چیس کش
ــی را  ــی و خارج ــت داخل ــاوت صنع ــرده و تف ــام ب را ن
بیــان کنیــد. نقــش مهندســی صنایــع را در پیشــرفت 

ــد؟ ــی کنی ــی م ــه ارزیاب ــی چگون ــت جهان صنع

ــور  ــارج از کش ــل در خ ــه تحصی ــب ادام ــر اینجان ــا از نظ قطع
ــه شــرط اینکــه دانشــجویان هــدف  مــی توانــد مفیــد باشــد ب

ــه صــورت روشــن ترســیم کــرده باشــند. خــود را  ب
ــان  ــارج هم ــل در خ ــام تحصی ــد از اتم ــا بع ــال آی ــرای مث ب
جــا بماننــد و یــا اینکــه بــه ایــران برگردنــد. معمــولا بهتریــن 
فرصــت بــرای ادامــه تحصیــل در خــارج کشــور بعــد از اتمــام 
ــت  ــت خدم ــودن وضعی ــخص نم ــران و مش ــات در ای تحصی
ســربازی مــی باشــد. منظــورم ایــن اســت کــه وقفــه ای در ایــن 
مســیر نیافتــد البتــه بایــد بــه برنامــه ریــزی در زمینــه زمــان 
تشــکیل خانــواده و کســب درآمــد بــرای امــرار معــاش بــه طــور 
هــم زمــان نیــز توجــه داشــته باشــند علــت مثبــت بــودن نظــر 
ــا بعــد علمــی  ــرای ادامــه تحصیــل در خــارج صرف ــب ب اینجان
نمــی باشــد بلکــه شــناخت فرهنــگ کشــورها در کلیــه امــور و 
ارتقــای جهــان بینــی شــخصی و مســلط شــدن بــه یــک زبــان 

خارجــی دیگــر نیــز مــی باشــد .
کشــورهایی مثــل کانــادا، ژاپــن، آلمــان، آمریــکا، هنــد، مالــزی، 
ــش  ــن در بخ ــرای  گفت ــادی ب ــای زی ــرف ه ــنگاپور و ... ح س
ــی  ــی و خارج ــت داخل ــاس صنع ــه قی ــد البت ــوژی دارن تکنول
ــخ  ــش و پاس ــن پرس ــط در ای ــد خ ــتن چن ــه نوش در حوصل
ــی  ــای واقع ــت ه ــی حمای ــور کل ــه ط ــی ب ــد ول ــی گنج نم
ــش  ــازار آزاد، نق ــالم، ب ــاد س ــع، اقتص ــگ جوام ــت، فرهن دول
ــت  ــد در جه ــه بای ــای وزارت کار و... هم ــون ه ــا، قان ــک ه بان
ــه  ــیدن ب ــق بخش ــب وکار و رون ــای کس ــردن فض ــهیل ک تس

آن ها باشد و به صورت شعار بیان نگردد.

ــد  ــه مــی توان ــه نظــر شــما یــک دانشــجو چگون 9-ب
ــد؟ ــه پیشــرفت صنعــت کشــور کمــک کن ب

دانشــجویان گرامــی از دوران دانشــجویی خــود بــه نحــو 
ــت  ــر اس ــت ناپذی ــان برگش ــن زم ــد. ای ــتفاده کنن ــن اس احس
چــرا کــه در ایــن دوران معمــولا چــون مجــرد هســتند دغدغــه 
مســائل خانــواده و ســایر مشــکلات را ندارنــد و از وقــت آزاد و 
ــت شــکوفایی  ــذا در جه ــری برخــوردار هســتند.  ل مناســب ت

خــود بــا خــوب درس خوانــدن )نــه بــرای نمــره درس خوانــدن( 
و کســب مهــارت در حیــن تحصیــل و کار کــردن هــم زمــان در 
پایــه ریــزی زندگــی شــخصی و کاری خــود قــدم هــای محکــم 

بردارند.
بــه قــول معــروف فونداســیون خــود را محکــم و اصولــی 
پــی ریــزی نماینــد ضمنــا در کنــار ایــن هــا بــه ســامت خــود  
ــرورش  ــت پ ــز جه ــد و نی ــا دهن ــردن به ــق ورزش ک از طری

ــز بکوشــند. ــی در خــود نی ــل اخلاق فضائ
ــه هــر حــال یــک دانشــجوی صنعتــی کــه مهنــدس آینــده  ب
ــد  ــص باش ــد و متخص ــردی متعه ــه ف ــان چ ــد چن ــد ش خواه
قطعــا در آبادانــی و رشــد و پیشــرفت مملکــت مــا ایــران 
ــن ســرزمین نقــش  بســزایی خواهــد داشــت و در هرجــای ای

می تواند باعث تحولات سازنده باشد.

10-بــا تشــکر از وقتــی کــه در اختیــار مــا قــرار دادیــد 
در پایــان اگــر انتقــاد و پیشــنهاد و هــر صحبــت دیگــر 

ــا دانشــجویان داریــد بفرمایید. ب

ــی و  ــاب عال ــکاران جن ــما و هم ــات ش ــکر از زحم ــن تش ضم
ــی  ــجویان گرام ــه دانش ــدوارم هم ــر امی ــوب صفی ــریه  خ نش
ســامت باشــند و آرزوی موفقیــت در تمامــی مراحــل زندگــی 
را برایتــان دارم و بــه قــول اســتاد بــزرگ بازاریابــی و مارکتینگ 
جنــاب مهنــدس پرویــز درکــی کــه حتمــا توصیــه مــی کنــم 
ــق  ــل و عاش ــم، عام ــاگ ایشــان ســری بزنیــد، عال ــه وب ب

باشــید.         
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الف با  بازاریابی
ویژه نامه شماره 20

تهیه و تنظیم: حسین زارع

مقاله

ویژه

ــد  ــر آنچــه شــرکت تولی ــی ه ــه در آن بازاریاب ــروش« ک »دوره ف
می‌کرد به بازار تحمیل می‌کرد )تا دهه ۱۹۵۰(؛

دوره مشــتری« کــه در آن مشــتری در مرکــز تمــام فعالیــت هــای
 بازاریابی قرار داشت.

در قــرن ۲۱ بازاریابــی پــا به عصر تعاملی و برهم کنشــی نهاده اســت.
تغییــر بنیــادی در تعریــف و هــدف از بازاریابی در قرن ۲۱ این اســت
کــه بــه عنــوان یک اصــل بازرگانــی، فراتــر از صرف تســهیل تبادلات
مجــاری و دادوســتدهای بیــن تولیدکننــده و مشــتریان گســترش
یافتــه اســت. در آغــاز، عمده تمرکــز بازاریابــی بر منافــع تولیدکننده
بــود، یعنــی تحویــل محصولات درســت به مشــتری در زمــان، مکان

ــود کــه  ــن ب ــه ای ــان اولی و قیمــت درســت. فــرض اساســی بازاریاب
تولیدکننــدگان کنترل بــازار را در اختیار دارنــد و مدیریت، کارکردها،
نقــش هــا و فرآیندهــا همگــی حــول ایــن مــدل مدیریــت بازرگانی،

با محوریت تولیدکننده قرار داشتند.
ــی،  ــز )Robert Bartels(، پژوهشــگر بازاریاب ــرت بارتل ــه‌ راب ــه گفت ب
 The History of Marketing Thought عنــوان  بــا  کتابــش  در 
)تاریــخ تفکــر بازاریابــی( اصطــاح »بازاریابــی« در اوایــل قــرن ۲۰ 
ــن ــی نوی ــه‌ بازاریاب ــه نظری ــد ک ــح می‌ده ــد. او توضی ــرح ش مط
زمانــی بــه وجــود آمــد کــه مشــخص شــد تقاضــا، صرفــاً در نتیجــه
‌داشــتن قــدرت خریــد نیســت. از آن زمــان تا کنــون، کســب و کارها
در تــاش بوده‌انــد تــا از طریــق ایجــاد تقاضــا بــرای عمــوم جــذاب
پیشــنهادی کــه  ارزشــی  انتقــال  از طریــق  تقاضــا  باشــند. 

 در اختیار می‌گذارد به خریدار احتمالی، به وجودمی‌آید.

یک تعریف شسته رفته و کامل از بازاریابی
ــی ــه‌ها و فرآیند‌های ــۀ موسس ــا مجموع ــت و ی ــی آن فعالی بازاریاب
اســت کــه در راســتای ســاخت، انتقــال، رســاندن و تبــادل
آن پیشــنهادهایی انجــام شــوند کــه بــرای مشــتری، اربــاب رجــوع،

همکاران و در کل جامعه ارزشمند باشند.
رجیس مک‌کِنا

ــای  ــر روش‌ه ــه اکث ــت ک ــی اس ــان بازاریاب ــا هم ــس مک‌کن رجی
مارکتینــگ بــا تکنولــوژی را به جهــان معرفی کرده و با شــرکت‌های 
بزرگــی همچــون اپــل، مایکروســافت، اینتــل و...  در زمینــه
ــا ــای مک‌کن ــر کاره ــت. تاثی ــته اس ــکاری داش ــگ هم مارکتین
باعــث شــده در تجــارت جهانــی از او بــه عنــوان بازاریاب اســطوره‌ای

)و بســیاری القــاب دیگــر( یــاد شــود. تعریــف مک‌کنــا از بازاریابی با 
شــهرتش همخوانــی دارد. تعریفــی جســورانه کــه بــه مــا می‌گویــد 
هــر کاری کــه می‌کنیــم بخشــی از بازاریابــی ماســت. ایــن یعنــی 
بازاریابــی بــه تحقیــق، طراحــی محصــول، قیمت‌گــذاری و تبلیغات 
محــدود نمی‌شــود و کوچکترین مســائل کاری از جمله نحوه پاســخ 
دادن بــه تلفــن و ســرعت مــا در حــل مشــکلات را شــامل می‌شــود. 
بله! تمام این موارد در نگاه مشتری به شرکت ما تأثیر خواهند داشت.      

بازاریابی یعنی:
»فرآینــد مدیریتــی کــه مســئول شناســایی، پیش‌بینــی
ــی ــه روش ــتریان ب ــته‌های مش ــردن خواس ــرآورده ک و ب

سودآور است.«
موسسۀ بازاریابی چارترد

بازاریابــی  موسســۀ   )Chartered Institution of Marketing(  
چارتــرد یــا بــه اختصــار CIM، بزرگتریــن مرکــز جهانــی

در زمینه بازاریابی است که در انگلستان فعالیت می‌کند.
اصــول بازرگانــی رســمی کــه منشــأ آن از ایــالات متحــده آمریــکا 
اســت و در آغــاز قــرن بیســتم در چندیــن دانشــگاه ایــالات 
ــه‌ای تدریــس می‌شــد، ــی جداگان ــه عنــوان درس بازرگان متحــده ب

اینگونه تلقی می‌شود که از سه مرحله عبور کرده باشد: 
»دوره تولید« که در آن بازاریابی تنها به واسطه محدودیت‌های 

تولید دچار محدودیت بود )تا دهه ۱۹۳۰(؛

کلمه بازاریابی)مارکتینگ( به قدری وارد زندگی روزانه ما شــده اســت که شــاید دیگر پرســیدن این ســوال
کــه بازاریابــی چیســت؟ در نــگاه اول کار مســخره‌ای باشــد. امــا اگــر کمــی در موضــوع 

نیســت.  راحتــی  چنــدان  کار  بازاریابــی  مفهــوم  از  دقیــق  تعریــف  یــک  ارائــه  کــه  می‌بینیــم  شــویم،  دقیــق 
متاســفانه، در حــال حاضــر تصــور بســیاری از شــرکت‌های ایرانــی ایــن اســت کــه بازاریابــی صرفــاً یــک معــادل بــرای

کلمه تبلیغات بوده و چیزی بیش از آن نیست.
امــا بازاریابــی مبحثی بســیار گســترده‌تر از تبلیغات اســت. برای پیدا کردن یــک تعریف خوب از بازاریابی، به ســراغ متخصصــان جهانی می‌رویم

 و می‌بینیم از نظر هر یک از آنها، بازاریابی چیست.
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فیلیــپ کاتلــر بازاریابی را به ســه نســل متفاوت تقســیم
نموده است:

نسل اول بازاریابی: تولید =< بازاریابی
از نظــر کاتلــر در ســالهای پیــش از ۱۹۷۰ ابتدا محصــولات تولید 
ــه ــان ب ــط بازاریاب ــت توس ــده و در نهای ــازار ش ــپس وارد ب و س
جســتجوی چگونگــی فــروش بــه اشــخاص تفکــر می‌شــد.از نظــر
کاتلــر ایــن نــوع بازاریابــی امــروزه در بازار منســوخ شــده و چنین

بازاریابی منجر به شکست خواهد بود.
نسل دوم بازاریابی: تحقیق =< تولید =< بازاریابی

کاتلــر در ادامــه همــان بحــث تشــریح می‌کنــد کــه در نســل دوم
ــدی از  ــبک جدی ــه س ــه ارائ ــدام ب ــدگان اق ــی تولیدکنن بازاریاب
بازاریابــی نمودنــد. شــیوه‌ای کــه پیــش از تولیــد بــه امــر بازاریابی 
پرداختــه و پــس از پیــدا نمودن نیازمنــدی های فعلی مشــتریان، 
اقــدام بــه تولیــد نمــوده و محصولــی مطابــق با خواســته و پســند
مشــتریان را تولیــد و بــه بــازار ارائــه نماید. ایــن نســل از بازاریابی

نیز در سال های حدود ۱۹۹۰ منسوخ گردید. 
نســل ســوم بازاریابــی: تحقیــق =< تولیــد =< بازاریابی =<

ارتباط دائمی با مشتری تا نفوذ به ذهن و قلب او
ــروزه  ــه ام ــد ک ــوان می‌نمای ــر عن ــی کاتل در نســل ســوم بازاریاب
مــا جهــت موفقیــت در فرآینــد فــروش نیازمنــد یــک همراهــی
  بــا مصرف‌کننــدگان تــا پــس
مدیــران هســتیم.  مصــرف  از   

  بازاریابــی موفــق در دنیــا امــروزه 
  می‌بایســت تــا پــس از مصــرف با   
  مصرف‌کننــدگان در ارتبــاط بوده
ــس ــن و پ ــان حی ــای آن   و نیازه

  از مصرف را نیز پاسخ گویند.
نکات کلیدی در بازاریابی

بازاریابی، شامل چهار عنصر کلیدی است که به P4 معروف 
هستند:

۱ ( کالا یا خدمت ‏
۲ ( توزیع یا محل 
۳ ( قیمت گذاری 

۴ ( ترویج )پیشبرد( 

یک نقطه شــروع بســیار مفید در بازاریابی، انجــام تحقیقات علمی
در بازار )محل داد و ســتد کالا( برای پیدا کردن نیاز مشــتری و در
ارتبــاط بــا P4 اســت. بازاریابــی بــا ارزیابــی نیازی کــه محصولات

و خدمات به آن پاسخ می دهند، شروع می شود.
دو نوع تحقیقات علمی در بازار داد و ستد کالا وجود دارد. تحقیق
کمــی مربــوط به جمــع آوری مقــدار زیــادی اطلاعات با اســتفاده
از تکنیــک هایــی ماننــد پاســخ بــه پرســش نامــه هــا و فــرم های
دیگــر ارزیابی و تحقیق کیفی شــامل کار بــا نمونه های کوچک تر
از مصــرف کننــدگان، کــه اغلب از مشــتریان در مــورد محصولات

وخدمات سوال می شود و گفته های آنها یادداشت می شود.

بازاریابــی معمــولاً ترکیبــی از هــر دو پژوهــش را انجــام می دهد. 
بخــش بازاریابــی، تــاش خواهد کرد تا مطمئن شــود بــر روی هر 
آنچــه کــه شــرکت انجــام می دهــد، تمرکــز دارد و بســیار نزدیک
بــا تولیــد کار خواهــد کــرد تــا اطمینان حاصــل گردد که توســعه
محصــول جدیــد، با نیازها و انتظارات مشــتریان عمیقاً گره خورده
اســت. در واقــع بازاریابــی، فرآینــدی اســت کــه بیــن توانایی های
شــرکت و نیازهــای مشــتریان تعــادل ایجــاد می‌کنــد. بــه عنــوان

ــد  ــد بفهمن ــی خواهن ــی م ــات مال ــای خدم ــازمان ه ــال، س مث
مشــتریان تمایــل بــه افتتــاح چــه نــوع حســابی دارنــد و یــا بــه 
چــه گــزارش های مالــی نیــاز دارنــد و همچنین چه اســتانداردی 
ــی ــواد غذای ــان م ــرده فروش ــد. خ ــار دارن ــات را انتظ از خدم

)ســوپر مارکــت هــا( بــه دنبــال پیــدا کــردن ترجیحــات مشــتری 
ــی از ــه طیف ــگاه و ارائ ــدی فروش ــه بن ــی و طبق ــرای طراح ب
کالاهــا هســتند. خطــوط هوایــی در مــورد ســطوح راحتــی ســفر
مشــتریان کــه بــرای آنهــا مطلــوب اســت و رفتــاری کــه ترجیــح

می دهند دریافت کنند اطلاعات جمع آوری می کنند.
ــی شــامل درک خواســته‌های مشــتری  ــه بیــان دیگــر، بازاریاب ب
و تطابــق محصــولات شــرکت، بــرای بــرآورده ســاختن آن نیازهــا

و در برگیرنــده فرآینــد ســودآوری بــرای شــرکت اســت. بازاریابی 
ــب  ــان مناس ــب در زم ــول مناس ــه محص ــتلزم ارائ ــق مس موف
و مــکان مناســب اســت و اطمینــان از اینکــه مشــتری از وجــود 
محصــول مطلــع اســت، از ایــن رو موجــب ســفارش‌های آینــده
می‌شــود. یــک تعریــف کاربــردی بازاریابــی پیــش بینــی
و شناســایی نیازهــای مشــتری و از آن طریــق، رســیدن بــه ســود

یا سایر اهداف مهم سازمانی است.
ــری‌  ــرای تصمیم‌گی ــدی ب ــه فرآین ــد ک ــی می‌دانن ــران بازاریاب مدی
وجــود دارد کــه مشــتریان احتمالــی قبــل از خریــد آن را طــی 
می‌کننــد. اگــر چــه هــر خریــدار احتمالــی تصمیماتــی بــا 
ــذب ــی ج ــور کل ــه ط ــا ب ــد، ام ــاذ می‌کن ــف اتخ ــرعت‌های مختل س
ــی کــه متخصصــان ــد بازاریاب ــر اســت. فرآین ــگاه مشــتری، زمان‌ب پای
بــرای تاثیرگــذاری بــر رفتــار خریــدار بــه کار می‌برنــد شــامل مفهــوم
ــل لازم ــار عام ــورد چه ــه در اصــل در م ــن نظری AIDAS می‌شــود. ای

ــد: ایجــاد توجــه  ــر بحــث می‌کن ــی موث ــای بازاریاب ــرای کمپین‌ه  ب
)آگاهــی(، ایجــاد علاقــه، ایجــاد اشــتیاق، و تحریــک اقــدام بــه عمــل 
مشــتریان احتمالــی خــود اطمینان 
ــل  ــن عوام ــه ای ــز ب ــت نی از رضای
ــرای  ــا مکانیســمی ب ــه شــد ت اضاف
حفــظ مشــتریان همیشــگی فراهــم 
مراحــل ایــن  توصیــف  کنــد. 

به شرح زیر است:

ــه  ــی اولی ــاد آگاه ــه: ایج توج
نســبت به اینکه این پیشــنهاد در

دسترس است
علاقه: به تأمل واداشتن مشتری 
ــا برجســته کــردن ویژگــی هــا ب
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اشــتیاق: افزایــش علاقــه از طریق مجاب ســاختن خریــداران بالقوه
 به اینکه پیشنهاد شما را می‌خواهند و به آن نیاز دارند.

عمل: تحریک مشتریان بالقوه به اقدام )یعنی خرید کردن(
ــا ــه آنه ــه اینک ــداران ب ــاختن خری ــد س ــدی: متقاع رضایت‌من

 با این خرید راضی خواهند شد.

ــی وجــود دارد.  ــگام ایجــاد رویکــرد بازاریاب اساســاً دو تکنیــک هن

یکــی از روش‌هــا متقاعــد ســاختن مشــتری احتمالی بــه خرید آنی 
اســت. ایــن رویکــرد کــه »بازاریابــی مســتقیم« نامیــده می‌شــود، 
شــامل پیشــنهادی اســت کــه معمــولا طــی دوره‌ مشــخصی از زمان 
بایــد بــه آن پاســخ داده شــود. روش دیگــر، ایجــاد شــناخت برنــد 
اســت کــه باعــث می‌شــود مشــتری پیشــنهاد شــما را بــه خاطــر 
بســپارد. لوگویــی ماهرانــه یــا صدایــی منحصــر بــه‌ فــرد بــه تنهایی 
ــند، ــد باش ــت برن ــب هوی ــرای کس ــدی ب ــزار مفی ــد اب می‌توانن

ــت  ــه ایجــاد هوی ــد ک ــی هشــدار می‌دهن ــا متخصصــان بازاریاب ام
ــد ــنهاد بای ــت؛ پیش ــت نیس ــرای موفقی ــی ب ــی تضمین ــه تنهای ب

وعده‌های مزیتی ارائه شده در پیام بازاریابی را برآورده کند.

                 
مرحله STP در بازاریابی چیست؟

اس تی پی )STP( یک ابزار مهم و کارآمد در کسب و کار و بازاریابی
و فروش محصولات و خدمات است. در واقع قبل از شروع و راه اندازی

هــر کســب و کار و یــا تولیــد محصــولات و خدمــات  مــی بایســت 
بــرای رســیدن بــه اهــداف مــورد نظــر و پیــدا نمــودن بازار مناســب

از این ابزار به نحو احسن و کامل استفاده نمود.
STP؛ مخفف کلمات زیر می باشد که سعی می نماییم بطور خلاصه 

و مفید به تمام ابعاد و بخش های آن بپردازیم

 :Segmentatio
ــت ــدی اس ــد. فرآین ــی باش ــازار م ــدی ب ــش بن ــای بخ ــه معن ب
ــولات ــرای محص ــزا ب ــای مج ــش ه ــه بخ ــازار را ب ــه در آن ب ک
ــی از ــه برخ ــه ب ــر ک ــای زی ــق روش ه ــود از طری ــات خ و خدم
آنهــا اشــاره خواهیــم کــرد؛ تقســیم بنــدی مــی نماییــم.
بــه گونــه ای کــه هــر بخــش مناســب بــرای محصــولات، خدمــات

و بازار هدف ما باشد.
: Segmentation Methods روش های بخش بندی

۱- باتوجــه بــه ویژگــی هــای شــخصیتی مشــتریان )از نظــر
سطح درآمد،  تحصیلات و... .(

ــه منافعــی کــه از  ــا توجــه ب ــوب )ب ــع مطل ــه مناف ــا توجــه ب ۲- ب
ــات نصیــب مشــتریان مــی شــود(. ــا خدم ــد محصــولات و ی خری

۳- بــا توجــه بــه رفتــار و واکنــش هــای احتمالــی و یــا قطعــی کــه 
مشــتریان و کانــال های توزیــع به محصولات و یا خدمــات دارند و یا 

می توانند داشته باشند.
۴- بــا توجــه بــه موقعیــت هــای مکانــی و جمعیتــی )از نظــر مکان 

مناسب و میزان جمعیت که مناسب محصولات و یا خدمات باشد(.

 ۵- کــدام بخــش از بــازار رقبــای کمتــری دارد و یا مزیــت رقابتی
بیشــتری نســبت بــه رقبــا داریــم. و یــا کــدام بخــش از بــازار بکــر

و دست نخورده باقی مانده است.
 :Targeting

بــه معنــای انتخــاب بــازار هــدف و ورود به آن اســت. )بــازار هدف 
ــم(. محصــولات  ــی نمایی خــود را در Segmentation انتخــاب م
ــم ــی نمایی ــدف م ــازار ه ــه و وارد ب ــود را ارائ ــات خ ــا خدم و ی

و به تدریج عرضه آنها را افزایش و توسعه می دهیم.
 :Positioning

در بازاریابــی بــه معنای برند ســازی و جایگاه ســازی کســب و کار
محصــولات و یــا خدمات در بازارهای هدف اســت که می بایســت 
بعــد ازTargeting انجــام شــود. کــه از طریــق تبلیغات، شــعارهای

ــد  ــه از خری ــی ک ــام منافع ــت، اع ــر واقعی ــی ب ــی مبتن تبلیغات
ــای  ــا خدمــات نصیــب مشــتریان مــی شــود، مزای محصــولات ی
رقابتــی مــا نســبت بــه ســایر رقبــا و اســتراتژی هــای دیگــر انجام
مــی شــود و مرحلــه بســیار مهمــی اســت. زیــرا کــه رقبا همیشــه
بــه دنبــال مــا هســتند و مــی بایســت حضــور خــود را در

ــن  ــه در ذه ــا همیش ــد م ــا برن ــم ت ــان دهی ــا نش ــازار دائم ب
ــان ــولا همچن ــال کوکاک ــوان مث ــد. )بعن ــی بمان ــتریان باق مش

در حال تبلیغات برای خود می باشد(.

تأثیر تکنولوژی در بازاریابی
بــا ظهــور فنــاوری وب، شــبکه‌های اجتماعــی، پرینترهــای 
ســه بعــدی، پهبادهــا و  علــم بازاریابــی دچــار تغییــرات جــدی 
و جدیــدی شــده اســت. بــرای مثــال بــا دسترســی همــگان بــه 
وب و امــکان مقایســه قیمت‌هــای محصــولات بــا یکدیگــر، 
ــش  ــا افزای ــش قیمت‌ه ــر کاه ــر س ــدگان ب ــگ عرضه‌کنن جن
ــث  ــی باع ــبکه‌های اجتماع ــور ش ــن ظه ــت. همچنی ــه اس یافت
ایجــاد بســتری مناســب بــرای تبلیغــات ویروســی شــده اســت، 
ــانه‌های  ــدگان رس ــدرت عرضه‌کنن ــود از ق ــم خ ــن مه ــه ای ک
ــوی  ــدگان محت ــق کنن ــه خل ــدرت را ب ــد و ق ــنتی می‌کاه س
بــا ظهــور پرینترهــای ســه بعــدی  ارتبــاط  می‌دهــد. در 
می‌تــوان بــه بخــش عرضــه محصــول در بازاریابــی اشــاره 

ــدن  ــر ش ــه گی ــا هم ــه ب ــت ک ــرد و گف ک
پرینترهــای ســه بعــدی و افزایــش کیفیــت 
محصــولات  جابجایــی  آنهــا،  دقــت  و 
ــال ــتر انتق ــد و بیش ــش می‌یاب ــی کاه نهای

 مواد خام صورت می‌پذیرد. 
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دانش بازاریابی در ایران
دکتــر مهــدی خادمــی و همــکاران، پژوهشــی در دانشــگاه شــهید 
ــی  ــش بازاریاب ــی دان ــگاه و ســطح کیف ــا جای ــاط ب بهشــتی در ارتب
در ایــران انجــام داده‌انــد. درایــن پژوهــش تمامــی مقاله‌هــای 
ــه ۸۰ در  ــول ده ــه در ط ــه( ک ــی )۲۴۷ مقال ــت بازاریاب ــا محوری ب
ــا رویکــرد  ــای علمــی پژوهشــی کشــور منتشــر شــده را ب مجله‌ه
تحلیــل محتــوی مطالعــه و تحلیــل کــرده انــد. نتایج پژوهش نشــان 
ــی در  ــالات بازاریاب ــه مق ــی قابل‌توج ــد کمّ ــم رش ــد علیرغ می‌ده
ایــران از زوایــای مختلــف جهت‌گیــری توســعه علمــی ایــن رشــته 
نامــوزون بــوده اســت. بازتولیــد مکانیکــی دانش، فقــدان نــوآوری در 
روش و چارچــوب نظــری، عــدم انباشــت مؤثــر یافته‌هــا و دور ماندن 
ــن پژوهــش  ــی از دیگــر یافته‌هــای ای ــن بازاریاب از پرســش‌های نوی

در تحلیل محتوای مقاله‌های بازاریابی در این دوره است.

بازاریابی اجتماعی
ــر، هــر شــبکه  ــا خی ــد ی ــارغ از اینکــه شــما وب ســایت داری ف
ــل ــازار کام ــک ب ــن ی ــما مبی ــرای ش ــد ب ــی می‌توان اجتماع

در عرصه اینترنت باشد.
امــروزه تعــداد بازاریاب‌هایــی کــه بــدون ســایت تنهــا از طریــق 
ــعه  ــه توس ــدام ب ــه شــکل مســتقیم اق ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش
ــا ــن فضاه ــتند. ای ــاد هس ــیار زی ــد بس ــود می‌نماین ــازار خ ب
از کننــدگان  اســتفاده  اختیــار  در  رایــگان  صــورت  بــه 

اینترنت قرار گرفته است. 
وبلاگ‌هــا یکــی از انــواع ایــن فضاهــا در کنــار سوشــالها
ــگان ــورت رای ــه ص ــد ب ــگان در آن می‌توانن ــه هم ــتند ک هس
اقــدام بــه ســاخت صفحــات شــخصی نمــوده و از فضــای

آنها برای نشــر اطلاعات محصولات خود استفاده نمایند.

یک تکه از کتاب
فیلیپ کاتلر در کتاب اصول بازاریابی خود مینویســد : 

ایــن در حالــی اســت بــرای کســب و کار شــما بــه همــراه خواهــد آورد،  » هــر مشــری راضــی 3 مشــتری جدیــد 
که هر مشــتری ناراضی بین 7 تا 9 مشــتری را از شما دور خواهد کرد«

ــم شــهرت کســب و کار ــم ک ــد ک ــی توان ــه م ــرد، ک ــد ک ــده ســرطانی عمــل خواهن ــک غ ــد ی ــا مانن مشــتریان ناخوشــنود دقیق
شــما را خدشــه دار کند ، تا جایی که دیگر دیر خواهد شد.

راه مبارزه و حتی جلوگیری از این ســرطان آن اســت که راه های  انتقال شــکایات را برای مشــتریان خود آسان کنید.
منتظر ادامه راهکارها و بررســی پرونده بازاریابی در شماره های بعد باشید...

منابع:
fa.wikipedia.org

www.chetor.com

www.khooyeh.com 

www.ibazaryabi.com 

www.novin.com
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یک برندینگ چه کاری باید انجام دهد؟ 
برندینگ نه تنها می تواند بازارهدف شــما را بشناســد تا رقبایتان را
انتخــاب کنید بلکه به شــما کمک می کنــد که بتوانید تنهــا  ارائه دهنده

راه حل های مشکلات خاص در آن حوزه باشید.

اهداف برندینگ چیست؟
ایجاد پیام واضح
تایید اعتبار شما

ــق  ــما از طری ــب ش ــا مخاط ــاط ب ارتب
ــات ــولات و خدم محص

تحریک افراد برای خرید
ایجاد کاربران و مشتریان وفادار

برندینگ و شناخت مشتریان
برای موفقیت در برندینگ، اول از همه نیاز است که
مشتریان و چشم اندازهای خود را بشناسید که این امر

 بــا یکپارچــه ســازی اســتراتژی برند شــما از طریق 
شــرکتتان در هر نقطه از ارتباطات عمومی به دست
مــی آیــد. در برندینگ شــما به این فکــر می کنید که
چه کسی هستید ، سازمان چیست و چه چیزی می خواهید ارائه بدهید .
 اگــر برنــد می توانســت صحبــت کند، حتمــا خود را بــه صورت

زیر معرفی می کرد : 
من هستم ....

من وجود دارم چون...
اگر شــما بدانید که من چه کسی هســتم و چرا وجود دارم، حتما من را
دوســت خواهیــد داشــت و مــن را خواهیــد خریــد و بــه  دوســتان

خود سفارش می کنید که من را بخرند.
هر موقع که مشــتریان شــما شــروع به صحبت کردن در خصوص
نــام محصــولات و خدماتتان می کنند، در واقع این برند شماســت
که در ذهن و قلب آن ها جای گرفته اســت و آن ها اســتفاده می کنند.

ایــن جایگیــری که در اصــل خود برندینگ اســت، براثرگذر زمان 
بــه وجــود آمــده اســت. ایــن افــراد همــان مشــتریان واقعی شــما

هستند که باید به درستی انتخاب شوند.

مشتری عزیز لطفاً مرا ببین...!
ویژه نامه شماره 20

تهیه و تنظیم: زهرا هاشمی

برندینگ:
تعاریــف متعــددی بــرای برندینــگ وجــود دارد و هــر کدام مــی تواند 
ــرای  شــما یــک معنــای جدیــدی را بیــان کنــد کــه در نتیجــه  ب

مــی توانــد گیــج کننــده باشــد. 
اما واقعا برندینگ چیست؟

چنــد دهــه قبــل برندینــگ به عنــوان یــک نام،
شــعار، ســمبل یا طراحی اســتفاده می گردید که

را  یــک شــرکت  یــا خدمــات  محصــولات 
معرفــی مــی کــرد. برنــد کلمــه ای بــود کــه باعث

متمایــز شــدن محصــولات یــا خدمــات از 
رقبا می گردید.

برندینــگ یــا برنــد ســازی ، اصطلاحــا به دانشــی 
گفته می شــود که از طریــق آن و با برتــری دادن 

بــه یــک برنــد )Brand( می توان باعــث افزایش اعتبار
و شهرت آن نام تجاری در بازار رقابتی شد.

نکتــه حائــز اهمیتی کــه در این مــورد وجــود دارد آن 
اســت که افزایش فــروش و افزایش قیمت محصولات
و خدمــات یک شــرکت، ارتباط مســتقیمی با افزایش
شــهرت و اعتبار برند آن شــرکت دارد پس می توان از

برندینــگ یــا برنــد ســازی )Branding( بــه عنــوان 
روشــی هوشــمندانه در جهــت کســب درآمــد و  تولیــد ثــروت نــام برد.

مطابــق بــا تعریــف انجمــن بازاریابــی آمریــکا ) AMA (هویــت یک 
ــم، ــکل از اس ــه ای متش ــگ مجموع ــان برندین ــا هم ــد ی برن
لوگــو، علامــت یا مشــخصه، طراحــی، رنگ بندی و یــا ترکیبی از
آنهاســت که برتری ها و خدمات هر تجارتی را هویت می بخشــد.
در عمــل برندینــگ تفــاوت هــای شــما را با شــرکت هــای دیگر

مشخص می کند.
بنابرایــن برندینــگ درباره رقابت بر ســر مشــتری و تشــویق آنها
به انتخاب خدمات و محصولات شــما در میان رقبا نیســت، بلکه

ایجاد ذهنیت و چشــم انداز نســبت به تجارت خود در مشــتریان 
اســت، تا جایی که رفع نیازهای خود را در گرو مراجعه به شــما بدانند.
در حقیقــت برندینــگ یکــی از مهمترین جنبــه های هر کســب و کار
اعم از کوچک و بزرگ، جزئی و یا تجاری اســت. یک اســتراتژی
برندینــگ موثــر در یک بــازار رقابتی فزاینده به شــما حاشــیه ی

عمده می بخشد.

چگونه در دل مشتری خود جا باز کنیم؟
چگونه به نامی ماندگار تبدیل شویم؟

همه ی این ها بر میگردد به تنها یک کلمه...برندینگ یا برند سازی...
حال سوال اینجاست که برندینگ چیست؟

برندینگ یا برند سازی ،                                                              
اصطلاحا به دانشی گفته می شود 
که از طریق آن و با برتری دادن به

یک برند )Brand( می توان باعث 
افزایش اعتبار و شهرت آن نام تجاری

 در بازار رقابتی شد. 

مقاله

اهداف برندینگ:
ایجاد پیام واضح
تایید اعتبار شما

ارتبــاط بــا مخاطــب شــما از طریق 
ــولات و خدمات محص

تحریک افراد برای خرید
ایجاد کاربران و مشتریان وفادار

ویژه
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مشتریان واقعی برند شما را در قلب خود جای می دهند.
بــرای موفقیــت در برندینــگ شــما بایــد نیازهــا و خواســته های
مشــتریان خود را به خوبی بشناســید و اســتراتژی برند و شــرکت

خود را در هر زمان متناسب با آن برنامه ریزی کنید.
برندینگ شــما با تجربیات و برداشــت های قبلی مشــتریان از بازار
در ارتباط خواهد بود و در کنار جذب عده ای به ســوی شــما مشــخصا
بخشــی از مشــتریان را از شــما دور خواهد کرد. برندینگ موفق
بایــد هــر روز در تلاش برای برای جلب بیشــتر رضایت مشــتریان
ــایه ی ــا در س ــکار تنه ــد، این ــد باش ــتریان جدی ــذب مش و ج
تحقیقــات میدانی درســت، بررســی عملکرد و رضایت مشــتریان

و تعیین استراتژی تبلیغاتی صحیح امکانپذیر است.
در عمل، مدیریت برند پایه و اساس مناسبی را برای بازاریابی 
و ارتباطات شما ایجاد خواهد کرد که عدم توجه به آن ممکن 

است شما را از رقبایتان عقب بیاندازد.

هفت روش رایج نامگذاری برند
نــام گــذاری یــا تغییــر نــام شــرکتتان شــاهکار کوچکی نیســت.

رونــد پژوهــش رقابتــی برنــد، طوفــان فکــری، پالایش و تســت، 
حتــی قبــل از اینکــه مســئولین ذی ربــط انتخاب نهایی نام شــما

را به دقت بررسی کنند سخت و طاقت فرسا است.

یکــی از چیزهایــی کــه بــه شــما در نــام گــذاری ســریع کمــک
مــی کنــد، درک درســتی از انواع نام هایی اســت که وجــود دارد.
شــما قبــا انــواع این نام ها را دیــده اید؛ از اپل گرفته تــا آی بی ام،
از گــوگل گرفتــه گــوگل تــا مــک دونالد، امــا ممکن اســت دقت
نکرده باشــید. شــناخت انــواع نام گــذاری، امکان تعریف ســنجش های
کلیــدی موفقیــت ماننــد اهــداف و معیارهــای نام گــذاری قبل از

      مشتریان واقعی برند شما را در قلب خود جای می دهند.

انتخاب نام برند مناسب را به شما می دهد. 

ما آنها را به ۷ دسته زیر تقسیم می کنیم : 

نگاهی بر نحوه انتخاب برند های معروف:
        مرسدنس بنز

مرسدنس بنز یکی از برندهای معروف در جهان است.
مرســدس اصولاً‌ به عنوان یک اســم اســپانیایی شــناخته می شــود

کــه بــه معنــای وقــار و زیبایــی اســت. ایــن آرم در ســال 1903 
طراحــی گردیــد امــا در ســال هــای 1909 ،‌ 1916 و 1921 تکامــل 
یافــت تا اینکه در ســال 1926 به یک ســتاره طلایــی با دایره ای
کــه دور آن را محصــور کــرده بــود مبــدل گردیــد و تــا بــه امروز
بــه همیــن شــکل و شــمایل باقی مانده اســت. ســتاره ی ســه پر
مرســدس بنز که نشــان تســلط آن بر زمین، دریا و آسمان است،

بــرای اولیــن بــار روی دایملــر ۱۹۰۹ دیــده شــد. نشــان کنونــی 
حلقه محاط بر ستاره در تاریخ ۱۹۳۷ طراحی شده است.

ایــن تصویــر پرمفهوم بــه زیبایی 
نشــان دهنــده ی آن اســت که
عظمت و جایگاه برند مرسدس بنز
در جهــان، نتیجه یک کار تیمی

و هدفمنــد  منظــم  دقیــق، 
بوده است.
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اینکــه رنــگ خاصی برای آن بــه کار رود. درباره انتخاب این لوگو
ســه روایــت وجــود دارد ایــن ســه روایــت مربــوط به مــرگ آلن 
تورینــگ، ایــزاک نیوتــن و کتــاب مقــدس اســت . آلــن تورینگ
را پــدر علــم کامپیوتر می دانند که به علت مســمومیت با ســیانور
درگذشــت. وقتــی بــا جنــازه ی وی مواجــه شــدند یــک ســیب
نیمــه خــورده کنــار تخــت او باقــی بــود. بــه همین دلیــل برخی
بــر ایــن باورنــد که لوگــوی اپل بــه خاطــر ادای احتــرام و یادبود

آلن تورینگ شبیه سیب گاز زده است .
داســتان دیگــر مربــوط به ایزاک نیوتن اســت کــه در پیش به آن
اشــاره داشــتیم و همچنیــن عــده ای دلیــل انتخــاب ایــن آرم را
مربــوط بــه داســتان آدم و حــوا مــی داننــد کــه در آن ســیب

نشان دهنده میوه درخت دانش است.

        کوکاکولا:
کوکا کولا یکی از مارک های شــناخته شــده ی نوشیدنی  در جهان

ــی  ــع مشــروبات الکل ــون من ــا قان اســت. در ســال ۱۸۸۶ در آتلانت
به تصویب رسید.

در آن زمــان »شــربت کوکای
نیروبخــش دکتــر پمبرتون«
در اغلــب داروخانــه های آتلانتا

به فروش می رسید.
پــس از وضــع پنیــن قانونی 
دکتــر جــان اس پمبرتــون،
شــیمیدان آتلانتایی بر آن شد

که محصول خود را با نام تجاری جدید و بدون اســتفاده از الکل
بــه بــازار عرضــه کنــد. او در نظــر داشــت کــه نــام ایــن محصول
برگرفتــه از مــواد اولیــه ی تشــکیل دهنده ی آن )گیــاه کاکائو و
میــوه درخت کولا( باشــد. بــه همین دلیل نام » شــربت تقویت کننده

کوکا و میوه کولا« را انتخاب کرد.
فرانک رابینســون دفتر دار و حســابدار دکتر پمبرتون بعد از دیدن
ایــن نــام بــه فکــر افتــاد کــه آن را خلاصــه کــرده و تبدیــل بــه
کوکاکــولا کنــد و از آنجایــی کــه خــط خوبــی داشــت حــروف را
بــا پیــچ و خم زیبایی نوشــت. این حالت نوشــتاری بــه اندازه ای
زیبــا بــود کــه دکتــر پمبرتــون آن را پســندید و بــر روی تمامی
محصــولات جدیــدش نام کوکاکولا را به همــان صورت درج کرد.
اینگونــه بود که لوگــوی معروف و جهانی کوکاکولا پایه گذاری شــد.

آنچه در قسمت بعدی خواهید خواند ...
چگونه تبلیغات جذاب تری داشته باشیم؟

تبلیغات برند های معتبر چگونه است؟
با ما همراه باشید...

       تویوتا:
در نظــر اول لوگــوی شــرکت
ــای ژاپــن خودروســازی تویوت

ــن  ــه یکــی از بزرگ‌تری کــه ب
خودروســازان جهــان تبدیــل

شــده اســت، شــبیه یــک 
گاوچــران اســت کــه کلاه
بزرگی بر ســر گذاشــته است ،

 امــا در واقــع ایــن لوگو ســه 
ــه ــت ک ــی اس ــکل بیض ش

ــب محصــول و پیشــرفت‌های تکنولوژیکــی و  ــب مشــتری، قل قل
فرصت‌هــای بی‌حــد و مرز تویوتا را ترســیم ‌می‌کنــد. در زبان ژاپنی
»Toya« بــه معنــای » فراوانــی« و »ta« بــه معنای برنج اســت.
در برخی فرهنگ‌های آســیایی اعتقاد بر این اســت کــه فراوانی برنج

ثــروت را بــه همــراه دارد. وقتــی این شــرکت در ســال 1937 تاســیس 
شــد نــام تویوتا به جای نــام تویودا )نــام خانوادگی موســس تویوتا(

برای آن برگزیده شد که سه دلیل داشت: 
 1( نشــان‌دهنده این بود که موســس تویوتا زندگی کاری خود را

از زندگی خانوادگی‌اش جدا کرده است.
 2( تلفظ آن ساده‌تر بود.

 3( در زبان کاتاکانا نوشــتن تویوتا با هشــت حرکت قلم انجام ‌می‌شــد
و عــدد هشــت بــرای ژاپنی‌هــا‌ خوش‌یمــن بــود، ایــن در حالــی

است که برای نوشتن تویودا 10 حرکت قلم لازم بود.

     اپل:
کمپانــی اپل در ســال ۱۹۷۱
بــا دوســتی اســتیو وزنیــاک
 ۲۱ ســاله مهندس کامپیوتر

ــاله  ــز ۱۶ س ــتیو جاب  و اس
متولــد شــد بــه طــوری کــه 
ــال  ــش س ــت ش ــا گذش ب
از آشــنایی ایــن دو نفــر 
ــر شــخصی ــی کامپیوت ــا معرف ــی ب ــن کمپان در ســال ۱۹۷۷ ای

I Apple کــه در گاراژ خانــه جابــز بــه صــورت دســتی ســاخته 
شــده بود رســما بــا نــام تجــاری Apple Computer Inc به 
بــازار تکنولــوژی وارد شــد و توانســت ظــرف مــدت کوتاهــی بــا
فــروش تعــدادی از این مدل کامپیوتر شــخصی، اعتباری برای خود
دســت و پــا کنــد. آرم اپــل بســیار ســاده اســت، نماد اصلــی اپل
توســط اســتیو جابز و رون وین طراحی شــده بود که ایزاک نیوتن
را نشــان می‌داد درحالی که زیر یک درخت ســیب نشســته ‌است .
ــیب ــهور س ــرح مش ــا ط ــی زود ب ــرح خیل ــن ط ــد ای هرچن
ــه شــده اســت ــار آن گرفت ــک گاز از کن ــه ی ــن کمــان ک رنگی

تعویض شد .
ایــن طــرح یکــی از طــرح هایــی بــود کــه راب یانــوف بــه جابــز 
پیشــنهاد داده بــود. بــه مــرور نمــاد اپــل تــک رنــگ شــد بــدون 
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آموزش و معرفی
Excel رسم نمودار کیفیت در

بــرای رســم نمــودار خطــی در  EXCEL مرحلــه اول مرتــب 
کــردن داده هاســت. بــرای مرتــب کــردن داده هــا بهتــر اســت 

جدولــی در صفحــه ی خــود رســم کنیــد بــرای ایــن کار:

انتخــاب خانــه هایــی کــه مــی خواهیــد جــدول در آن هــا  رسم شود.1

بــه بخــش  INSERT رفتــه و بــر روی گزینــه  2))CTRL+T(( .کلیک کنید TABLE
 

اگــر مــی خواهیــد هر ســتون جــدول خود ســربرگ داشــته  3
ــه MY TABLE HAS HEADERS را  باشــد گزین
در پنجــره بــاز شــده فعــال کنیــد و بعــد بــر روی OK کلیــک 

کنید.

 
داده های خود را در جدول وارد کنید. 4

 
حــال بــرای رســم نمــودار داده هــای خــود را مرتــب کــرده ایــد 

و آمــاده ی رســم نمــودار خطــی هســتید.
 برای رسم نمودار مراحل زیر را انجام دهید:

انتخــاب خانــهی داده هایــی کــه مــی خواهیــد نمــودار آن هــا  رسم شود.1

INSERT بــرای انتخــاب نــوع نمــودار از قســمت را 2 خــود  نظــر  مــورد  نمــودار   CHARTS بخــش 
انتخــاب کنیــد کــه بــرای نمــودار خطــی بایــد گزینــه ی 
 SCATTER WITH SRAIGHT LINES AND

ــد. ــاب کنی MARKERS را انتخ

ــوع نمــودار و داده هــای خــود نمــودار  بعــد از انتخــاب ن 3  
رســم مــی شــود و شــما مــی توانیــد بــا کلیــک بــر روی 

نمودار و  انتخاب آن، رنگ نمودار را تغییر دهید.
ــی  ــا اســتفاده از CHART TITLE کــه در قســمت بالای ب
ــود را وارد  ــودار خ ــوان نم ــد عن ــی توانی ــرار دارد م ــودار ق نم
کنیــد؛ بــا توجــه بــه اینکــه مــا در ایــن صفحــه نمــودار دیگــری 
ــرای بهتــر نمایــش دادن نمــودار خــود ایــن بخــش  ــم، ب نداری
ــور  ــه ط ــش ب ــن بخ ــردن ای ــاک ک ــا پ ــم. ب ــی کنی ــاک م را پ
ــا  ــد ب ــی توانی ــما م ــود. ش ــی ش ــر م ــودار بزرگت ــک نم اتوماتی
تــکان دادن نشــانگر MOUSE  خــود روی صفحــه جایــگاه و 

ــد. ــر دهی ــودار خــود را تغیی ــدازه ی نم ان
 

ــا  ــم ام ــرور کردی ــای Excel و  Word را م ــن ه ــوت و ف ــا و ف ــدادی از ترفنده ــی نشــریه تع ــای قبل ــماره ه در ش
تصمیــم گرفتــه ایــم کــه در ایــن شــماره و شــماره هــای بعــد، بخــش هــای کاربــردی تــر مــورد اســتفاده رشــته هــای 
مهندســی را بیــان کنیــم و بــا توجــه بــه گســتردگی ایــن دو  برنامــه و کاربــرد زیــاد آن هــا در هــر شــماره بخشــی را

بررسی می کنیم.

تهیه و تنظیم : محمدجواد جمشاک اصل
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بــا کلیــک بــر روی یکــی از خطــوط عمــودی و انتخــاب  دکمــه BACK SPACE یــا  DELETE مــی توانیــد 5
خطوط عمودی را حذف کنید.

همین کار را می توانید برای خطوط افقی هم انجام دهید.
در پایان این مرحله نمودار به شکل زیر در می آید:

 

بــرای کنتــرل اعــداد محــور عمــودی کــه در کنــار محور  قــرار دارنــد مــی توانیــد در ایــن بخــش کلیــک کنیــد و 6
ماننــد نوشــته هــای معمولــی، ویژگــی هــای ایــن بخــش 
ــد  ــی توانی ــم م ــی ه ــور افق ــرای مح ــد.) ب ــر دهی ــز تغیی را نی

همین کار را انجام دهید.(

 

حــال بــرای مدیریــت بهتــر بخــش اعــداد نمــودار محــور  عمــودی، دوبــاره بــر روی همــان قســمت قبلــی کلیــک  7
ــر روی ایــن قســمت کلیــک راســت و  کنیــد. ســپس ب

بر روی گزینه ی ...FORMAT AXIS کلیک کنید.
)DOUBLE-CLICK(

 

پــس از انجــام این مرحله پنجره ای در ســمت راســت صفحه ی شــما 
بــاز مــی شــود کــه در هــر بخــش از آن مــی توانیــد ویژگــی هــای 
ایــن محــور و اعــداد آن را مدیریــت کنیــد کــه در قســمت بعــد 

ایــن بخــش هــا را بهتــر توضیــح مــی دهیــم.

با ظاهر شدن پنجرهی زیر : 8
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در قســمت MINIMUM و مقابــل آن مــی توانیــد حــد پایین 
محور را مشخص کنید.

همچنیــن در قســمت MAXIMUM و مقابــل آن مــی توانید 
حد بالای محور را مشخص کنید.

در بخــش UNITS قســمت MAJOR و مقابل آن می توانید
واحد محور را تعیین کنید.

)تمامــی ایــن عملیــات هــا را مــی توانیــد بــرای محــور افقــی 
نیز انجام دهید.(

 

بــرای اضافــه کــردن نمــوداری دیگــر یــا خطــوط کمکی،  بــر روی نمــودار کلیــک کــرده و ســپس کلیــک راســت9
کنید و گزینه ی SELECT DATA  را انتخاب نمایید.

پنجــره ای بــر روی صفحــه بــاز مــی شــود کــه در بخــش هــا ی 
ــه در  ــام داد ک ــوان انج ــی ت ــی م ــای متفاوت ــف آن کاره مختل

ــه توضیــح برخــی از ایــن مــوارد میپردازیــم: ادامــه ب
درقســمت ADD مــی توانیــد بــه مجموعــه نمودارهــای رســم 
شــده خــود در همــان صفحــه دکارتی،نمــودار جدیــدی اضافــه 

کنیــد.
در قســمت EDIT مــی توانیــد اطلاعــات نمودارهــای قبلــی 

خــود را ویرایــش کنیــد. 
ــر روی !!! حواســتان باشــد کــه قبــل از کلیــک ب
ــودار را  ــک نم ــره ی ــن پنج ــمت پایی EDIT ازقس

انتخــاب کــرده باشــید.

اگــر قســمت  ADD را انتخــاب کنیــد پنجــره ای بــاز  10  
ــد  ــر میتوانی ــات زی ــق توضیح ــه مطاب ــود ک ــی ش م

عملیاتهای لازم را در آن انجام دهید:

میتوانیــد در قســمت SERIES NAME اســم نمــودار  را انتخــاب کنید.)بــرای انجــام ایــن کار مــی توانیــد یکــی 1
از خانه ها را نیز انتخاب کنید(

در قســمت SERIES X VALUE میتــوان داده هــای  ــز 2 ــن کار نی ــام ای ــرای انج ــرد ؛ ب ــودار را وارد ک ــی نم افق
ــد.  ــای داده ی خــود را انتخــاب کنی ــه ه ــد خان ــی توانی م
حواســتان باشــد کــه در زمــان انتخــاب خانــه هــای مــورد نظــر 

ــد. دکمــه ی CTRL را نگــه داری

درقســمت  SERIES Y VALUE داده هــای عمــودی  نمــودار را ماننــد بخــش قبلــی وارد کنیــد. دقــت فرماییــد 3
که در این قسمت}1+{ را پاک نمایید. 

حواســتان باشــد کــه در  زمــان انتخــاب خانــه هــای مــورد نظــر 
دکمــه ی CTRL را نگــه داریــد.

ــش  ــن بخ ــه ای ــد ب ــودار جدی ــر روی OK نم ــک ب ــد ازکلی بع
ــی شــود. ــه م اضاف

 

و بــه همیــن ترتیــب ســایر نمودارهــای دلخــواه خــود را بــه این 
قســمت اضافــه نمــوده و نمــودار نهایــی کــه یــک نمــودار خطی 

کامــل اســت آمــاده مــی شــود.
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اگــر مــی خواهیــد رنــگ هــر نمــودار را تغییــر دهیــد یــا  بــه آن پهنــا یــا ســایه دهیــد و یــا گوشــه هــای نمــودار 11
ــودار  ــرروی نم ــد، ب ــدی نمایی ــه بع ــودار را س ــا نم ــرد و ی را گ

خود دو بار کلیک کنید.
پنجره ای در سمت راست صفحه باز می شود:

ــن  ــودار از ای ــردن نم ــایه دار ک ــرای س SHADOW : ب قسمت استفاده کنید.1

GLOW : بــرای دادن پهنــا بــه نمــودار خــود مــی توانیــد  از این قسمت استفاده کنید.2

SOFT EDGE مــی توانیــد بــرای گــرد کــردن گوشــه ها  از این قسمت استفاده کنید.3

3D FORMAT :مــی توانیــد بــرای ســه بعــدی کــردن  نمودار خود از این قسمت استفاده کنید.4

بــرای  تغییــر رنــگ نمــودار خــود مــی توانیــد از قســمت  بالایــی کــه بــه شــکل یــک ســطل رنــگ اســت اســتفاده 5
نمایید.

بــا توجــه بــه بخــش هــای مختلــف و شــکل هــای مختلــف هــر 
قســمت، چگونگــی انجــام هــر بخــش ، امــری ســلیقه ای اســت.

ــر  ــورت زی ــه ص ــخصی( ب ــلیقه ی ش ــا )س ــودار م ــان نم در پای
ــود: ــد ب خواه

 

ــاهده  ــش را مش ــن بخ ــی ای ــم آموزش ــد فیل ــی خواهی ــر م اگ
ــد ــه نمایی ــر مزاجع ــک زی ــه لین ــد ب ــی توانی ــد م کنی

و یــا بــا اســکن کــد ارائــه شــده بــه ایــن بخــش دسترســی پیدا 
ــاب  ــد از انتخ ــم بع ــن فیل ــه ای ــر اســت ک ــه ذک ــد. لازم ب کنی

مرحلــه نــوع نمــودار تهیــه شــده اســت.

https://www.aparat.com/v/90AlX
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تهیه و تنظیم : علیرضا شاهقلیان

 

اقتصــادی،  نیازهــای  برخــی  رفــع  جهــت  در  ســایت  ایــن 
اخبار و اطلاع رسانی های بانکی فعالیت می کند.

زمینــه فعالیــت هــای ایــن ســایت بــه صورتــی اســت کــه
گــر مشــاهده  ســایت  ایــن  اصلــی  هــای  پنــل  در  شــما 
اخبــار بانکــی، گردشــگری، دانســتنی هــای بانکی،کارجویــان

بانکی و انجمن گفت وگوی سایت هستید .
ایــن پنــل هــای اصلــی  ایــن ســایت تنهــا بــه  اطلاعــات 
ــا،  ــک ه ــود بان ــرخ  س ــه ن ــه در زمین ــود؛ بلک ــی ش ــه نم خلاص
نــرخ ارز و تحــولات قیمــت ســکه، بررســی مســائل بــورس، 
ــات  ــب وکار و ... اطلاع ــای کس ــی ه ــی  و دگرگون ــارت اینترنت تج

سودمندی را در اختیار کاربران خود قرار می دهد.
ــف و  ــاغل مختل ــی مش ــه معرف ــی ب ــایت بانک ــی س ــور کل ــه ط ب
بیــان مهــارت هــای لازم در هرشــغل مــی پــردازد. همچنیــن 
در فعالیــت هــای آموزشــی خــود، آمــوزش رزومــه نویســی 
و توانمنــدی هــای مــورد نیــاز بــازارکار از نظــر نــرم افــزاری

و مهارتی و... را نیز به خوبی به پیش می برد.
بررســی و اطــاع رســانی شــغل هــای موجــود، نیازمندیهــای روز
کشــور و بحــث و تبــادل اطلاعــات کاربــران در انجمــن گفــت وگــو

از ویژگی های مفید این سایت است. 
ــه دانشــجویان مهندســی صنایــع توصیــه بازدیــد از ایــن ســایت ب

مــی شــود؛ زیــرا همــان طــور کــه روشــن و مبرهن اســت به بررســی  
نیازهــا و اطلاعــات لازم مهندســان صنایع می پــردازد و آموزش های

مناسب و درخور را برای آن ها ارائه می دهد.

معرفی سایت
banki.ir
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1-شرکت دانش بنیان نوپا
شــرکت‌های دانــش بنیــان نوپــا، شــرکت‌هایی هســتند کــه تــازه 
تأســیس بــوده و اغلــب دارای 3 الی 4 نفر پرســنل، کــه به صورت
پــاره وقــت فعالیت‌هــای شــرکت را جلــو می‌برنــد. درصــد بالایــی
از شــرکت‌های نوپا، متشــکل از اعضای هیات علمی دانشــگاه‌های
مختلف  بوده که هدفشــان تبدیل ایده‌های نو موجود در تخصص خود

به محصول است.

اینگونــه شــرکت ها نیازمند حمایت بیشــتری جهت تجاری شــدن
محصــولات و خدمــات خــود دارنــد و عمدتــاً بر پایه ایــده محوری

تشکیل شده‌اند.
می‌تــوان بــه اینگونــه شــرکت‌ها اســتارت آپ گفــت کــه میــزان 
ریســک چنیــن شــرکت‌هایی هــم بــه نســبت مزیت‌هــای

ایده محوری، بالا می‌باشد.

کارگــروه ارزیابی و تشــخیص صلاحیت شــرکت هــای دانش بنیان
ــی  ــه بررس ــکار، وظیف ــر صاحب ــای دکت ــاب آق ــت جن ــه ریاس ب
شــرکت هــای متقاضــی دریافــت گواهینامــه دانش بنیــان را دارد.
از جملــه ســایر وظایف این کارگــروه می توان به سیاســت گذاری
و تدویــن آییــن نامه های ارزیابی شــرکت هــای متقاضی گواهینامه

دانــش بنیــان اشــاره نمــود. در راســتای حمایــت از شــرکت هــای 

دانشبنیــان نیــز این کارگروه می کوشــد تا در تعامل با ســایر ارگان ها
و ســازمان هــا حمایــت هــا و امتیــازات این شــرکت هــا را افزایش
دهنــد. از جمله این امتیازات مــی توان به تخفیف 40 درصدی در
تبلیغــات تلویزیونــی، تســهیل اخــذ مفاصــا حســاب بیمــه
قراردادها، اســتقرار شــرکت های دانش بنیان در املاک مســکونی

شهر تهران  و..... اشاره نمود.

ــی و  ــن معیارهــای مــورد بررســی در کارگــروه ارزیاب عمــده تری
تشــخیص صلاحیــت شــرکت هــای دانــش بنیــان بــه شــرح زیــر 
ــودن،  ــوع رتبــه دانــش بنیــان ب ــه ن ــا توجــه ب مــی باشــد کــه ب
ــت  ــاوری ریاس ــی و فن ــت علم ــوارد در معاون ــن م ــی از ای برخ

ــد شــد: ــی خواهن جمهــوری ارزیاب

1-لیست بیمه نفرات
2-وجــود تیــم تحقیــق و توســعه و مســتندات مربوطــه مرتبــط 

بــا محصــول یــا خدمــت

ــه  ــاز ب ــزوم نی ــات و ل ــا خدم ــولات ی ــودن محص ــه ب 3-فناوران
ــداوم ــعه م ــق و توس تحقی

4-اظهارنامه مالیاتی و مستندات مالی
5-نوع مشتریان محصول و خدمات

6-مستندات احراز هویت شرکت
7-وجــود تیــم تحقیــق و توســعه و مســتندات مربوطــه مرتبــط 

بــا محصــول یــا خدمــت
ــولات و  ــروش محص ــرکت از ف ــی ش ــد وصول ــم درآم 8-حج

ــی ــات تفکیک خدم

تعریف شرکت دانش بنیان

ــی و  ــروه ارزیاب ــه توســط کارگ ــه اســت ک ــا گواهینام ــک مجــوز ی ــون ی ــردی پیرام ــک اصطــاح کارب ــان ی ــش بنی دان
ــد  ــی فراین ــوری ط ــت جمه ــی ریاس ــت علم ــر معاون ــت نظ ــان تح ــش بنی ــای دان ــرکت ه ــت ش ــخیص صلاحی تش

ــردد. ــی گ ــات آن شــرکت صــادر م ــر اســاس محصــولات و خدم ــا موسســه ب ــک شــرکت ی ــرای ی ــی ب ارزیاب
ــن  ــود و از ای ــی ش ــی م ــورت Knowledge based معن ــه ص ــی ب ــه انگلیس ــان در ترجم ــش بنی ــارت دان عب

ــه  ــان Knowledge-based Companies  و ب ــش بنی ــه موسســات و شــرکت هــای دان رو ب
 Knowledge-Based Products محصــولات ایــن موسســات و شــرکت هــای دانــش بنیــان

گفتــه مــی شــود.

شرکتهای دانش بنیان
مقاله

معرفی کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت ها و موسسات دانش بنیان

دسته بندی شرکت های دانش بنیان

تهیه و تنظیم: محمدعلی اشتری
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2-شرکت دانش بنیان تولیدی
شــرکت هــای دانــش بنیان تولیدی بــا توجه به داشــتن معیارهای
آیین نامه ارزیابی و تشــخیص شرکت‌ها و مؤسســات دانش بنیان دارای
ســابقه و تجربــه خوبــی در تولید محصــولات و ارائــه خدمات خود
می‌باشــند. شــرکت‌های تولیــدی در واقع شــرکت‌هایی هســتند که

حداقــل ســه ســال از ســابقه تشــکیل و فعالیــت شــرکت 
گذشــته اســت. بــا توجــه بــه اینکــه اینگونــه شــرکت‌ها فعالیــت

و  داشــته  مالیاتــی  اظهارنامــه  لزومــاً  داشــته‌اند  اقتصــادی 
ــود  ــت خ ــوع فعالی ــه ن ــه ب ــا توج ــددی ب ــای متع گواهینامه‌ه
ــی  ــراودات مال ــم م ــدی حج ــرکت‌های تولی ــد. ش ــذ نموده‌ان اخ
قابــل توجهــی داشــته و کدهــای کارگاهــی و لیســت بیمــه را دارا

بــوده و فعالیــت اقتصادی خود را شــکل داده‌انــد. 

3-شرکت دانش بنیان صنعتی
اگــر شــرکتی به هر نحــو، گرید دانش بنیان صنعتــی را از کارگروه
ارزیابی و تشــخیص صلاحیت شــرکت های دانــش بنیان و نظارت

بــر اجــرا دریافــت نمایــد؛ بــه غیــر از حمایــت معافیــت مالیاتــی 
بــر روی محصــولات تأییــد شــده می‌توانــد از تمــام حمایت‌هــا و
تســهیلات قانــون حمایــت از شــرکت‌ها و مؤسســات دانش‌بنیــان
و تجاری‌ســازی نوآوری‌هــا و اختراعات بابت محصولات تأیید شــده
خــود اســتفاده نماید. شــرکت های دانــش بنیان صنعتــی با توجه

به ســابقه بالا در عرصه شــغلی و تخصصی خود معیارهای عمومی 
اقتصــادی را دارا بــوده و در دســته بنــدی بــه نســبت شــرکت‌های 
نوپــا، شــرکت‌هایی بــا مــراودات مالــی بــالا قــرار خواهنــد گرفــت.

معــاون علمــی و فناوری رئیس جمهوری جناب آقای دکتر ســتاری
در جمع دانشگاهیان و فناوران جهرم بیان کردند:

ــاد  ــی ایج ــای دولت ــه ه ــا هزین ــددی ب ــای متع ــگاه ه پژوهش
شــدند امــا در نهایــت نتوانســتند مشــکل عمــدهای از صنعــت را 
برطــرف کننــد؛ چــرا کــه نــگاه دولتــی نمی‌توانــد بــه کارآمــدی 
اقتصــادی شــدن پژوهــش منجــر شــود. بنابرایــن بایــد بــا تغییــر 
نگــرش در حــوزه آمــوزش و پژوهــش راه ورود بخــش خصوصــی 
و حمایــت از ایــده هــای نوآورانــه بــدون نقش‌آفرینــی مســتقیم 

دولــت همــوار شــود.
ــر  ــان ب ــش بنی ــاد دان ــد اقتص ــدل جدی ــه م ــان اینک ــا بی  وی ب
ــن  ــل ای ــزود: ماحص ــت اف ــده اس ــاده ش ــا نه ــاس بن ــن اس همی
تغییــر نگــرش اکنــون  فضــای مســاعدی تحــت عنــوان اقتصــاد 
دانــش بنیــان ایجــاد کــرده اســت کــه ضمــن بــروز اســتعدادها و 
توانمندی‌هــای کارآفرینــان و فنــاوران کشــور، بیــش از ۳ هــزار 

4-شرکت دانش بنیان تجاری سازی
بزرگتریــن مشــکلات و معظــات شــرکت‌های دانــش بنیــان در 
تجاری ســازی محصولات و ضعف مدیرت کســب و کار خود است.
کارگــروه ارزیابــی و تشــخیص صلاحیت شــرکت‌های دانش بنیان
و نظــارت بــر اجــرا در معاونت علمــی و فناوری ریاســت جمهوری
در تصمیمــی جدید شــرکت‌هایی که خدمات آن ها باعث ســهولت
در رونــد فعالیــت و رونــق کســب و کار شــرکت‌های دانــش بنیان
باشــند بــه عنوان شــرکت‌ هــای دانش بنیــان تجاری ســازی مورد

تأیید قرار می‌دهند.

5-شرکت دانش بنیان فرآیندی و خدماتی
شــرکت‌هایی کــه کالا یــا خدمــات ارائــه شــده از آن هــا بــه هیــچ
عنــوان دانش بنیــان نبوده و جــزء کالاها یا خدمات روتین می‌باشــد
اگــر ایــن کالاهــا یا خدمــات غیر دانــش بنیان را توســط تجهیزات

و فرآیندهایــی کــه حائــز شــرایط آییــن نامــه ارزیابی و تشــخیص 
شــرکت هــای دانــش بنیــان باشــد، تولید نماینــد می‌تواننــد گرید
دانــش بنیــان صنعتــی را دریافــت کننــد. قابــل ذکر اســت تفاوت
شــرکت‌های دانــش بنیان صنعتــی با دانش بنیان‌ هــای نوپا و تولیدی
تنهــا در عــدم اســتفاده معافیــت مالیاتــی در شــرکت‌های

دانش بنیان صنعتی می‌باشد.

شــرکت دانــش بنیــان، ۴۰ هــزار میلیــارد تومــان گــردش مالــی 
ایــن شــرکت هــا  و تاثیــر رو بــه رشــد در اقتصــاد کشــور را بــه 
دنبــال داشــته اســت. ایشــان همچنیــن اظهــار کردنــد عــاوه بــر 
نقــش آفرینــی شــرکت هــای دانــش بنیــان، انگیــزه و علاقــه در 
جوانــان تحصیــل کــرده ایجــاد شــده اســت تــا ضمــن راه انــدازی 
ــان و  ــر جوان ــتغال دیگ ــرای اش ــه را ب ــود زمین ــب و کار خ کس
ــا فراهــم  ــه و نوپ دانشــجویان و ایجــاد کســب و کارهــای خلاقان

آورنــد.

بررسی آمار شرکت های دانش بنیان

آمار شرکت های دانش بنیان

3307
804
735
1768

تعداد کل شرکتهای دانش بنیان   	
تعداد شرکت‌های دانش بنیان تولیدی	
تعداد شرکت‌های دانش بنیان صنعتی	

تعداد شرکت‌های دانش بنیان نوپا	
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معاونــت علمــی و فناوری ریاســت جمهــوری بر 
ایــن باور اســت کــه یکی از رویکردهای مناســب

ــرد  ــی، رویک ــاد مقاومت ــق اقتص ــت تحق جه
اســتراتژیک اســت کــه در آن بــا تحلیــل نقــاط 
ضعــف و تهدیدزای اقتصــاد، مولفه های اقتصاد
مقاومتی اســتخراج می شود. توســعه شرکت های

ــم و  ــای مه ــی از راهبرده ــان یک ــش بنی دان
اثرگــذار جهــت تحقق اقتصــاد مقاومتی اســت.

یکــی از نقــاط ضعــف اقتصــاد کشــور، پاییــن 
ــف  ــوآوری و ضع ــت و ن ــزان خلاقی ــودن می ب
اســت.  اقتصــادی  هــای  بنــگاه  فنــاوری 
ایــن مســئله اقتصــاد و صنعــت کشــور را 
ــرده  ــای خارجــی ک ــاوری ه ــده فن مصرفکنن
ــری  ــیب پذی ــه آس ــود زمین ــن خ ــت و ای اس
ــگان  ــم بیگان ــر تحری اقتصــاد کشــور را در براب

ــد. ــی کن ــم م فراه
ــه  ــت ک ــادی اس ــان اقتص ــش بنی ــاد دان اقتص
مســتقیما بــر مبنــای تولیــد، توزیــع و مصــرف 
باشــد.  گرفتــه  قــرار  اطلاعــات  و  دانــش 

بســیاری از اقتصاددانــان بــر ایــن باورنــد کــه امــروزه دیگــر حجم 
ســرمایه در توســعه اقتصــادی ملــل نقــش اساســی نــدارد، بلکــه 
ایــن نقــش را دانــش و فنــاوری ایفــا مــی کنــد. کاربــردی کــردن 
دانــش و اســتفاده موثرتــر از آن در گســترش ظرفیــت هــا و ارتقــای 
ــک اقتصــاد  ــق ی ــه تحق ــع اســت ک ــرداری از مناب ــره ب ــه به درج
ــای ــرکت ه ــش ش ــه نق ــازد ک ــی س ــن م ــان را ممک ــش بنی دان

دانش بنیان در این زمینه قابل تعریف است.
ــان  ــای دانش‌بنی ــرکت ه ــان ش ــاد دانش‌بنی ــاختار اقتص در س
ــی و انعطــاف  ــه پویای ــد زمین ــش محــوری می‌توانن ــوان نق به‌عن
بــالای اقتصــادی را فراهــم کننــد. اگــر شــرکت هــای دانش‌بنیان 
جــدی گرفتــه شــوند و از توســعه کمــی و کیفــی آنهــا حمایــت 
شــود، بــه ‌واســطه ثــروت آفرینــی از طریــق علــم، اقتصــاد کشــور 

بــه شــکوفایی حقیقــی خواهــد رســید.

تولیــد کالاهــای باکیفیــت و قیمــت مناســب، 
جلوگیــری از خروج ارز و رســیدن بــه بالاترین

ســطح خودکفایــی از دســتاوردهای مهــم 
شــرکت هــای دانش‌بنیــان اســت کــه منجــر
بــه پیشــبرد اهــداف اقتصاد مقاومتی می‌شــود.
در چهــل و نهمیــن گردهمایــی انجمن صنایع

ــات  ــی موضوع ــی تخصص ــه بررس ــه ب ــران ک ای
چهاردهمیــن کنفرانس بین المللــی صنایع ایران

مــی پــردازد، دکتــر ســید حســن قدســی پــور 
و دکتــر ســعید میرزاعلــی بــه بیــان بندهــای 
ــد  ــی اقتصــاد مقاومتــی کــه چن سیاســت کل
ــاب  ــم انق ــر معظ ــط رهب ــل توس ــال قب س
بیــان شــده اســت و بــه رابطــه آن بــا اقتصــاد 
دانــش بنیــان پرداختنــد و ســخن جالبــی کــه 

گفتــه شــد ایــن بــود:
همگــی از واژه مقاومــت تــرس دارند و فکر می 
کننــد بــا ســختی همــراه اســت امــا مقاومــت 
ــد نظــر  ــس فولادســخت و شــکننده م از جن
نیســت و مقاومتــی از جنــس لاســتیک محکم 
و انعطــاف پذیــر مد نظر اســت تــا بهترین نتیجه را داشــته باشــد.

منابع:

نقش اقتصاد دانش بنیان در اقتصاد مقاومتی

مــا در علــوم اقتصــاد دو نــوع اقتصــاد داریــم اقتصــاد فیزیکــی و 
ــه آن توجــه می‌کنیــم  اقتصــاد دانایــی، آنچــه کــه مــا بیشــتر ب
اقتصادهــای فیزیکــی اســت چون بــرای دولــت یا موسســات قابل

لمــس اســت امــا اقتصــاد دانایی کــه ایده ســازی و تجــاری کردن 
ــر اســت  ــا بهت ــه شــده اســت ی ــده گرفت ــا اســت، نادی آن ایده‌ه

بگوییــم کــه جــدی گرفتــه نشــده اســت. در حالــی کــه منبــع
اصلــی درآمد‌هــا در کشــورهای توســعه یافتــه از همیــن اقتصــاد 
ــکل  ــور‌ها ش ــر کش ــه دیگ ــا ب ــن ایده‌ه ــروش همی ــی و ف دانای
گرفته‌انــد. جامعــه امــروز مــا بیشــتر از هــر چیــزی بــه اقتصــاد 

دانــش بنیــان احتیــاج دارد.

ضرورت ورود به اقتصاد دانش بنیان چیست؟ 

یکی از نقاط ضعف اقتصاد 
کشور پایین بودن میزان 
و  نوآوری  و  خلاقیت 
بنگاههای  فناوری  ضعف 
اقتصادی است. این مسئله 
اقتصاد و صنعت کشور را 
مصرف کننده فناوریهای 
خارجی کرده است و این 
خود زمینه آسیب پذیری 
اقتصاد کشور را در برابر 
فراهم  بیگانگان  تحریم 

می کند...

توضیحات شبکه دانش بنیان ایران
http://www.irkbn.com

اطلاعات کامل کلیه شرکت های دانش بنیان:
http://pub.daneshbonyan.ir

ضرورت گسترش اقتصاد دانش بنیان
http://www.yjc.ir/fa/news

اطلاعــات شــرکت هــای دانــش بنیــان در پژوهشــگاه اســتاندارد 
ن یرا ا

http://standard.ac.ir/knowledge-base-companies.aspx
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تهیه و تنظیم: وجیهه السادات واعظی نژاد/ فارق 
التحصیل کارشناسی ارشد دانشگاه خوارزمی تهران

ایــن مقالــه بــر اســاس پژوهشــی کــه بــه صــورت مطالعــه مــوردی در شــرکت »آریــو ژن فارمــد« بــا هــدف ارائــه یــک الگــوی منظــم بــرای 
سیســتم برنامــه ریــزی احتیاجــات مــواد  )MRP(  ایــن شــرکت انجــام گرفتــه بــود بــه تحلیــل حساســیت موجــودی مــواد اولیــه نســبت بــه 
ثابــت بــودن مقادیــر مــورد نیــاز مــواد اولیــه در سیســتم طراحــی شــده پرداختــه اســت و نتایــج نهایــی در قالــب نمودارهایــی کــه وضعیــت 
موجــودی را قبــل و بعــد از ثابــت قــرار دادن مقادیــر مــورد نیــاز نشــان مــی دهنــد گــزارش شــده اســت. بــا توجــه بــه نیــاز شــرکت هــا دارویی 
بــه خصــوص شــرکت هــای تولیــد داروی بیولوژیکــی بــه برنامــه ای منظــم بــرای احتیاجــات مــواد اولیــه بــا هــدف کاهــش هزینــه هــا ایــن 
تحلیــل حساســیت کــه بــر اســاس داده هــای موجــودی مــواد اولیــه سیســتم طراحــی شــده در نــرم افــزار اکســل انجــام گرفته باعــث کاهش 

تعــداد دفعــات ســفارش دهــی، اطــاع دقیــق از ســطح موجــودی انبــار در هــر دوره و عــدم مواجهــه بــا کمبــود شــده اســت.

شــرکت هــای تولیــد دارو 
ــت دارو  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــز ب نی
ــر  ــذاری آن ب ــر گ ــاظ اث ــه لح ب
ســامت انســان، اســتراتژیک 
بــودن صنعــت دارو و اینکــه اکثر 
مــواد اولیــه داروهــای تولیــدی از 
محــل واردات تامیــن مــی شــوند 
نیــاز بــه طراحــی یــک سیســتم 
ــزی  ــه ری ــرای برنام ــب ب مناس

ــد ــواد دارن ــات م احتیاج

2. تعاریف و مراحل برنامه ریزی احتیاجات مواد
یــک سیســتم برنامه ریزی احتیاجات مواد فعالیت خــود را بر مبنای

ســربرنامه تولید به عنوان ورودی شــروع کرده و 
ســپس از یــک ســری رویه ها بــرای ایجــاد یک 
برنامــه زمــان بندی بــرای احتیاجــات خالص هر
محصول و مقادیر برنامه ریزی شــده برای پوشش
ایــن احتیاجات به منظور پیاده ســازی ســربرنامه
تولید اســتفاده می نماید، سیســتم مــورد نظر از
بالاتریــن ســطح BOM)لیســت مــواد اولیــه(
به ســمت پایین ســطح به ســطح حرکت می کند

تا کلیه محصولات برنامه ریزی شوند.
در ایــن مقالــه ســپس یــک محصــول بــه عنوان

نمونــه انتخاب شــده و پــس از انجام محاســبات 
ــاده  ــر م ــرای ه ــاز ب ــورد نی ــر م MRP مقادی
ثابــت قــرار داده شــد و تحلیــل حساســیت برای بررســی وضعیت
موجــودی مــواد اولیه انجام گرفــت و نتایج به صــورت نمودار قبل
و بعــد از تحلیل حساســیت تهیه شــده اســت. پژوهــش به صورت
مطالعــه موردی در شــرکت »آریو ژن فارمد« انجام شــده اســت و
ــت ــردی و از جه ــش کارب ــدف پژوه ــاس ه ــق براس روش تحقی
گــردآوری داده هــا، پژوهــش ازنــوع کمــی و توصیفــی می باشــد،
و بــه علــت ارزیابــی یــک وضــع موجــود مــی تــوان پژوهــش را
از نوع پیمایشــی دانست. با توجه به کمی بودن تحقیق، داده های عددی

از طریق جداول سر برنامه تولید و لیست مواد به دست آمده اند.

2 . 1 تعاریف :
متغیر مستقل:

مقدارمــورد نیــاز مــاده اولیــه؛ مقــداری از هــر مــاده اولیــه کــه جهــت 
تولیــد یــک محصول مطابق بــا برنامه تولید، نظر کارشناســان تولید و 

1. مقدمه
امــروزه اســتراتژي هــا و روش هاي مختلفی براي کنترل سیســتم هاي

تولیــدي ایجــاد شــده اســت کــه از رایج تریــن آن ها 
مــی تــوان بــه برنامــه ریــزي احتیاجات مــواد اشــاره 
کــرد، شــرکت هــای تولیــد دارو نیــز بــا توجــه بــه 
اهمیــت دارو بــه لحــاظ اثرگــذاری آن بر ســامت 
انســان، اســتراتژیک بــودن صنعــت دارو کــه 
نقــش مهمــی در ســامت و امنیــت جامعــه ایفــا 
ــای  ــه داروه ــواد اولی ــر م ــه اکث ــد و اینک ــی کن م
تولیــدی از محــل واردات تامیــن مــی شــوند کــه 
ــرای   ــی ب ــن نقدینگ ــا و تامی ــالای آن ه ــت ب قیم
واردات و نگهــداری مــواد اولیــه یکــی از مشــکلات 
شــرکت هــای داروســاز داخلــی می باشــد ، نیــاز به 
طراحــی یک سیســتم مناســب بــرای برنامــه ریزی 

احتیاجــات مــواد دارنــد کــه هزینــه هــای ذکــر شــده را کــه جــزء 
اهــداف ایــن مقالــه بوده اســت کاهــش دهــد. در تولید دارو ســفارش 
مشــتری وجود نداشــته و تولید براســاس Formula Management و 
صــدور بــه بــازار می باشــد و محصــول قابلیــت دمونتــاژ نــدارد، توقف
بــه هــر دلیل باعــث از بین رفتن عملیــات تولید شــده و فرآیند تولید

کارخانه داروسازی مبتنی بر روش تولید پیوسته است.
همچنیــن در تولیــد داروهــای بیولوژیکــی کــه در ایــن مقالــه مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه اســت کمبــود مجــاز نبــوده و بنابراین عــاوه بر 
نیــاز بــه سیســتم برنامــه ریــزی احتیاجــات مــواد متناســب بــا خط

تولیــد ایــن نــوع داروهــا بــه ارائــه راهکارهایــی کــه ســبب نگهــداری 
موجــودی در ســطحی کــه بــا کمبــود مواجــه نشــده، تعــداد دفعات 
ســفارش دهــی و در نتیجــه هزینه ها تــا حد قابل قبولــی کاهش یابد
ــر ــراردادن مقادی ــت ق ــا ثاب ــن راهکاره ــی از ای ــود دارد یک ــز وج نی

مورد نیاز مواد اولیه است.

بررسی وضعیت موجودی مواد اولیه سیستم برنامه ریزی احتیاجات مواد اولیه )MRP( شرکت های دارویی با ثابت 
قرار دادن مقادیر مورد نیاز هر ماده با فرض مقدار ثابت سفارش و کمبود غیر مجاز 

برنامه ریزی تولید
مقاله

مقاله
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سیاســت های شــرکت تولید کننده آن محصول و ســایر محصولاتی 
کــه از آن مــاده در تولیــد آن هــا اســتفاده مــی شــود بــرای یــک دوره 

برنامــه ریزی یک ســاله مورد نیاز اســت. 
 متغیر وابسته: 

موجــودی مــواد اولیــه؛ مقــداری کــه از هــر مــاده اولیــه بــرای تولیــد 
یــک محصــول و دیگــر محصولاتــی کــه بــرای تولید بــه این مــاده نیاز
دارند در ابتدای یک دوره یک ســاله به انبار وارد شــده و برای دوره های

بعــد مقــدار آن براســاس کســر مقادیر مورد نیــاز از آن مــاده کاهش و با 
دادن ســفارش از آن مــاده اولیــه در زمان کمتر بودن موجــودی از مقدار

ذخیره احتیاطی مقدار آن افزایش می یابد.  
ذخیره احتیاطی: 

ذخیــره اطمینــان )SS( میزان اضافه موجودی انبــار برای جلوگیری از
کمبــود هــای احتمالــی در زمان انتظار جهت دریافت کالا می باشــد و

موجــودی را در مقابــل افزایش غیر منتظره تقاضا یا مدت تقاضا بیمه 
مــی کنــد، معمــولا ذخیــره احتیاطــی 10درصــد مصرف کل ســالانه
اســت، وقتــی موجــودی کالایــی بــه ایــن ســطح مــی رســد ایــن امر
گــزارش مــی شــود و ســوابق بررســی شــده و در صورت نیاز سیســتم

بازنگری موجودی اصلاح می شود.

MRP 3. فرمول ها و محاسبات
موجودی اولیه : I1  که در ابتدای اولین دوره )ماه( به سیستم وارد می شود. 

 In : )موجودی هر دوره )ماه
Qn : )مقدار مورد نیاز هر ماده در هر دوره )ماه

n : )هر دوره )ماه
  SS : ذخیره احتیاطی

O : مقدار ثابت سفارش
(1)	                                                                                                    
I

n
=I n - 1 - Q n - 1

I استفاده می شود: 
n
SS>I  از )2( برای محاسبه 

n
اگر

(2)
In = In - 1 - Q n - 1 + O

محاســبه مقــدار موجــودی هر مــاده اولیــه بــا )1( و )2( انجام و
برنامه ریزی احتیاجات مواد با اســتفاده از فرمول نویســی در نرم افزار
اکســل بــرای یــک ســال صــورت گرفتــه و نتایــج بــرای 15 ماده
اولیــه یکــی از محصــولات شــرکت »آریــو ژن فارمد« بــه صورت

نمودار های 1 تا 15 درادامه ذکر شده است:

)1( )2( )3(

)4( )5( )6(

)7( )8( )9(
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)10( )11( )12(

)13( )14(

همانطــور کــه از نمودارهــای فــوق مشــخص اســت، مقادیــر مــورد نیــاز هــر مــاده اولیــه در هــر دوره )مــاه( متغیــر اســت
کــه ایــن موضــوع باعــث تغییــر در وضعیــت موجــودی شــده و تعــداد نقــاط شکســت و بــه عبــارت دیگــر تعــداد نقــاط ثبــت ســفارش
بــه دلیــل کمتــر بــودن مقــدار موجــودی از مقــدار ذخیــره احتیاطــی بیشــتر شــده و تعــداد دفعــات ســفارش دهــی را افزایــش مــی دهــد
و همچنین مقدار موجودی انبار قابل پیش بینی نخواهد بود. به همین دلیل در مرحله تحلیل حساسیت مقادیر مورد نیاز را ثابت قرار داده

و وضعیت موجودی مجددا بررسی که در نمودارهای 16 تا 30 در ادامه مشخص شده است.

)15(

)16( )17( )18(

)19( )20( )21(
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)22( )23( )24(

)28( )29( )30(

)25( )26( )27(

4. نتيجه گيري
بــا ثابــت قــرار دادن مقادیــر مــورد نیــاز ســفارش در هــر دوره )ماه( بــرای 15 مــاده اولیه یک محصول شــرکت 
»آریــو ژن فارمــد« تغییــرات وضعیــت موجــودی کمتــر، تعــداد دفعــات ســفارش دهــی ثابــت یــا کمتر شــده 
اســت نســبت بــه زمانــی کــه مقادیر مــورد نیاز تغییــرات زیــادی در هــر دوره )ماه( داشــته انــد، بنابرایــن برای 
کاهــش تعــداد دفعــات ســفارش دهــی، ثبــات وضعیــت موجــودی، قابلیــت پیــش بینــی موجــودی و مواجه 
نشــدن بــا کمبــود بــرای دوره هــای بعــد، مقادیــر مورد نیــاز را می تــوان ثابــت قــرار داد. همچنیــن در صورتی 
کــه از موجــودی آخریــن دوره )مــاه( یــک ســال به عنــوان موجودی اولین دوره )ماه( ســال بعد اســتفاده شــود 

تعداد دفعات سفارش دهی به همان صورت دوره قبل و یا با تغییرات کمتر خواهد بود.

مراجع
- ابراهیمی،داود )1389(. بررسی خدمت رسانی و پایداری سیستم های برنامه ریزی و کنترل تولید MRP ، کانبان و کانویپ در محیط سیستم تولید کارگاهی.

  پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرایی گرایش تولید و عملیات. دانشگاه شهید باهنر کرمان:دانشکده مدیریت و اقتصاد.
- جیمی براون، جان هارن و جیمز شیونان. سیستم های مدیریت تولید: با نگرشی یکپارچه. ترجمه: مهدی غضنفری، سروش صغیری )1394(. تهران: نشر دانشگاه علم و صنعت.
- پویا،علیرضا؛ توکلی،احمد؛ فخعلی،نادیه )1392(. طراحی مدلی پویا برای انتخاب ســناریوی مناســب ســطح ذخیره احتیاطی در سیســتم MRP: شــرکت تولید

  مشهد پانل بار ثاوا. پژوهش های مدیریت منابع انسانی،دوره3،شماره4،ص 43-20.
- حاج شیرمحمدی،علی )1395(. اصول برنامه ریزی و کنترل تولید و موجودی ها. تهران: نشر ارکان دانش.

- حمیــدی زاده،محمدرضــا؛ نصیــر منجزی،محمد)1387(. تبیین الگو و نحوه ی به کار گیری برنامه ریزی تامین احتیاجات کالا و مواد برای شــرکت ملی مناطق
  نفت خیز جنوب. پیام مدیریت،شماره26،ص19-5.

   .MRP ربانــی،آ)1390(. اســتفاده از رویکــرد فــازی در مســاله تعییــن اندازه انباشــته چند ســطحی،چند قلمی بــا ظرفیت محدود در سیســتم های مبتنــی بر -
  فصلنامه مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی،واحد سنندج، دوره5،شماره15.

- عابدیان،فاطمه)1391(. استفاده از شبیه سازی به منظور ارزیابی اجرای سیستم کانبان در مقایسه با سیستم کنترل تولید MRP در یک سیستم تولیدی چند محصولی با
درجه اتوماسیون پایین : مورد مطالعه شرکت لاما الکترونیک. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی گرایش تولید. دانشگاه فردوسی مشهد :دانشکده علوم اداری و اقتصادی

و ...
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و کارهــای دانشــجویی 
مراجعــه  صنعــت  بــه 
کنــد. بنابرایــن، عبــارت

» تعامــل بــا صنعــت« اصطــاح درســت تری اســت؛ بــه صورتی
که یک ارتباط دو جانبه و دو طرفه را برقرار می سازد.

ــا صنعــت بــه همیــن منظــور شایســته اســت دفاتــر ارتبــاط ب
دانشگاه ها، فعالیت های خود را در چهارچوب مواردی چون:

-  سازماندهی کارآموزی و کارورزی دانشجویان
-  تعامــل بــا ســازمان هــا، مراکــز صنعتــی بیرونــی و دریافــت

    نیازها و مشکلات تحقیقات آنان و ارائه راه حل
-  برگزاری سمینار های علمی و فنی توسط متخصصان صنعت

-  برگزاری دوره های آموزشی و پژوهشی با صنایع
قرار دهند.

تاریخچه و زمینه فعالیت های خوارزمی 
در زمینــه قدمــت و تاریخچــه ایــن واحــد در دانشــگاه خوارزمی 
ــات ــع آوری اطلاع ــه جم ــاید لازم ب ــولات آن، ش ــیر تح و س

وســیع تــری باشــد امــا بی شــک از زمــان تغییــر دانشــگاه تربیت 
معلــم به دانشــگاه خوارزمی، این بخش نیز به طور رســمی شــکل

گرفته و فعالیت های خود را آغاز کرده است.
دوران  در  بخــش  ایــن  در  هــا  فعالیــت  کــه  البتــه 
مســئولیت دکتــر لواســانی و دکتــر شــاکری بــا ریاســت
دکتــر ســبحان اللهــی، قــوت گرفتــه و بــا عملکرد منســجم تری

به پیش می رود.

پرونده ارتباط با صنعت 
مقالات ویژه 20

تهیه و تنظیم: فائزه اسلامی، زهرا سادات طالبی

در مفهوم کلی...
 در تمام کشــورهای پیشرفته، دانشــگاه ها باید متناسب با ماهیتِ
 علــم تدریــس شــده در آن هــا بــا دنیــای خــارج دانشــگاه ارتباط

 داشته باشند.
ــا  ــتقیما ب ــکی مس ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــال دانش ــور مث ــه ط  ب
بیمارســتان هــا در ارتبــاط هســتند. از همیــن رو در رشــته هــای
فنــی و مهندســی هــم، نیــاز اســت کــه دانشــجویان بــا واحدهــا
ــد ــه بتوانن ــل باشــند، چــرا ک ــی در تعام ــای صنعت و شــهرک ه

قســمتی از فعالیــت هــای آموزشــی و پژوهشــی خــود را در 
ــی ــت ده ــور جه ــع کش ــود در صنای ــکلات موج ــتای مش راس

کرده و متخصصانی توانا و شایسته پرورش دهند. 
بــر اســاس ســخنان دکتــر لواســانی پیرامــون دانشــگاه خوارزمــی
ــگاه ــن دانش ــه ای ــرد ک ــان ک ــه بی ــن گون ــوان ای ــی ت ــز م نی

اول  نســل  از  گــذر  حــال  در  خــود،  تحــولات  رونــد  در 
دانشــگاه هــا کــه تنهــا بــر پایــه آمــوزش و همیــن طــور

نســل دوم کــه بــر پایــه پژوهــش بــه پیــش مــی رفتنــد؛ به ســوی 
نســل ســوم یعنــی بــر پایــه کارآفرینــی و تولیــد فنــاوری اســت و 
حتــی نگاهــی به نســل چهــارم کــه تولید کارآمــدی بــرای جامعه 
اســت نیــز دارد. کــه در ایــن زمینــه توجــه ویــژه تــر بــه کارگــروه 

ارتباط با صنعت شاهدی بر این ادعاست.
صنعــت  بــا  ارتبــاط  اســتراتژی  مــدل  کارگــروه  ایــن  در 
فنــاوری  و  پژوهــش  راه  نقشــه  طــور  همیــن  و  جامعــه  و 
 25 رشــد  مرکــز  در  مثــال  بــرای  اســت.  شــده  ترســیم 
محصــول فنــاوری و دانــش بنیــان در زمینــه هــای دولــت 
ــای ــش ه ــتانی و در بخ ــای اس ــبکه ه ــت ش ــک، امنی الکترونی

بهسازی پل های راه آهن کشور و ... ایجاد شده است.
ــد  ــع همانن ــای جام ــگاه ه ــه در دانش ــت ک ــن اس ــر ای ــر ب  نظ
دانشــگاه خوارزمــی عــاوه بــر بخشــی چــون ارتبــاط بــا صنعــت 
کــه متناســب بــا رشــته هایــی بــا ایــن پتانســیل و نیــاز ارتبــاط 
گرفتــن بــا بخــش هــای صنعتــی کشــور طراحــی شــده اســت، 
قطعــا نیــاز بــه فعــال تــر شــدن بخــش هایــی در دانشــگاه بــرای 
محیــا ســاختن بســتر ارتبــاط ســایر رشــته هــا بــا دنیــای خــارج 
ــک و  ــوزش آکادمی ــای آم ــل نیازه ــه تکمی ــگاه در حیط از دانش
ــوه ــی جل ــیار حیات ــز بس ــه نی ــکلات جامع ــا و مش ــع نیازه رف

می کند و در قالب بحث دیگریست.
ــرد ــرد - ب ــاط ب ــک ارتب ــد ی ــت بای ــا صنع ــگاه ب ــاط دانش ارتب
 باشــد یعنــی هــم صنعــت بــه علــم آکادمیک نیاز داشــته باشــد و

ــگاه  ــه دانش ــود ب ــی خ ــای صنعت ــکلات واحده ــع مش ــرای رف ب
هــا پــروژه  بــرای  دانشــگاه  هــم  و  کنــد  نیــاز  احســاس 
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2- عارضه یابی، پیشــنهاد و ارزیابی
ــی ــاتید بخش ــاتید )اس ــط اس توس
از پــروژه هــا را بــه دانشــجویان
ــاد شــود. ــد و اعتم اختصــاص دهن
البته باید ســطوح پــروژه ها و مقطع

ــد  ــی و ارش ــجویان کارشناس دانش
مشــخص شــده و متناســب بــا آن، 
انتظــار ایجــاد شــود. در ایــن بخش 
ــای  ــعی و خط ــزوم س ــه ل ــد ب بای

ــطح ــن س ــالا رفت ــه ب ــه و در نتیج ــب تجرب ــجویان و کس دانش
فارغ التحصیلان و بهبود صنعت توجه ویژه داشت.(

ــرد  ــت عملک ــود دانشــجو )ماهی ــروژه توســط خ ــف پ 3- تعری
دانشــجو یعنــی هزینــه در قبــال یادگیــری بــدون توقــع 
ــد در نظــر  ــه بای ــوردی اســت ک ــن ســطح م ــی در ای درآمدزای
گرفتــه شــود. ایــن هــدف بــا انجــام پــروژه تحقــق می یابــد، هم

یاد می گیرد و هم هدف صنعت برآورده می گردد.( 

ــت ــگی صنع ــری همیش ــی مه ــا ب ــن ه ــه ای ــا هم ب
 نســبت بــه  دانشــگاه هــا قدمتــی دیرینــه دارد
ــه ــی ک ــا از آنجای ــت؛ ام ــیده نیس ــی پوش ــر کس  و ب
ــتی ــم داش ــچ چش ــدون هی ــدا ب ــا در ابت ــرح ه  ط
 بــرای صنعــت اتفــاق مــی افتــد ســبب مــی شــود تــا
 ابتــدا توانمنــدی دانشــجویان در واحــد هــای  صنعتــی
 شــناخته شــود و فرآینــد جــذب صنعتگــران بــا زمینه

 اعتماد بیشتری صورت پذیرد.

و اما برخی مشکلات و ضعف ها...
1- ضعــف دانشــگاه در بخــش ارتبــاط عمومــی و ضعــف 
بخــش ارتبــاط بــا صنعــت در قســمت اطــاع رســانی و جــذب
ــی ــی توجه ــا ب ــی و گاه ــی اطلاع ــث ب ــه باع ــجویان ک دانش
ــگ ــم رن ــاهد ک ــی ش ــه گاه ــه در نتیج ــت ک ــده اس ــا ش آنه
ــاد ــهرک و ایج ــگاهیان در ش ــگاه و دانش ــور دانش ــدن حض ش
ــت ــا صنع ــاط ب ــش ارتب ــداف بخ ــه اه ــیدن ب ــل در رس خل
ــا ــت ه ــطح فعالی ــودن س ــگ ب ــم رن ــه ک ــرا ک ــتیم چ هس
نیــز اینــک  هــم  موجــود  پتانســیل هــای  بــا  متناســب 

به خوبی مشاهده میشود.
ــی  ــای صنعت ــهرک ه ــرکت ش ــه ش ــوط ب ــکلات مرب 2- مش
تهــران ماننــد برخــورد ســلیقه ای مدیــران شــهرک هــای

مختلف که مشکلاتی را ایجاد خواهد کرد.
ــز  ــرای مرک ــتقل ب ــت مس ــب و ماهی ــگاه مناس ــود جای 3- نب
رشــد و شــکوفایی )مرکــز رشــد و شــکوفایی شــخصیت 
ــی در چــارت ســازمانی دانشــگاه  ــدارد یعن ــی مســتقل ن حقوق
تعریــف نشــده و قــدرت مالــی نــدارد. ایــن مرکــز بایــد

توسعه یابد و قوانین و آیین نامه ها تغییر کنند.(

تفاهــم نامــه هــای دانشــگاه بــه صــورت ســه جانبــه بیــن شــرکت 
ــی ــگاه خوارزم ــران، دانش ــتان ته ــی اس ــای صنعت ــهرک ه ش
و صنایــع مســتقر در شــهرک صنعتــی )طــرف قــرار داد دانشــگاه

ــد،  ــی باش ــران م ــی ته ــای صنعت ــی شــهرک ه ــی تمام خوارزم
ــاد( برقــرار مــی گــردد؛ کــه بیــش  ــه تنهــا شــهرک شــمس آب ن
ــگاهی،  ــف دانش ــای مختل ــه ه ــا مجموع ــه ب ــم نام از 100 تفاه
ــاد  ــی ایج ــی و خارج ــوع داخل ــای متن ــرکت ه ــی و ش صنعت
ــر روی شــهرک هــای ــه کــه تمرکــز بیشــتر ب شــده اســت. البت

و  البــرز  ایــران،  بارگانــی  اتــاق هــای  و  کشــور  صنعتــی 
تهــران اســت چــرا کــه ایــن ســازمان هــا نقــش اساســی

در تولید کار در صنعت هستند.
در حــال حاضــر 1400 واحــد صنعتــی در شــهرک شــمس آبــاد
ــیاری ــور بس ــا حض ــد ب ــی 900 واح ــه 800 ال ــود دارد ک وج
ــه کار و مابقــی ــه مشــغول ب از برندهــای معــروف صنایــع فعالان
 بــه صــورت غیرفعــال یــا نیمــه فعــال هســتند. شــهرک صنعتــی
ــن شــهرک صنعتــی ــاد از لحــاظ مســاحت، بزرگتری  شــمس آب

از  بعــد  صنعتــی،  واحدهــای  تعــداد  لحــاظ  از  و  ایــران 
توانایــی ایــن  دانشــگاه  دارد.  قــرار  آبــاد  عبــاس  شــهرک 

ارتبــاط  ایــن واحدهــای صنعتــی  بــا تمامــی  را دارد کــه 
ــد ــی توانن ــز م ــال نی ــای غیرفع ــی واحده ــد و حت ــرار کن برق

مورد بررسی دانشجویان قرار گیرند.
ــد ــز رش ــه مرک ــت ک ــورت اس ــن ص ــه ای ــا ب ــدی ه ــیم بن تقس

و شــکوفایی زیــر مجموعــه بخــش ارتبــاط بــا صنعــت و 
ــی ــت پژوهش ــه معاون ــت زیرمجموع ــا صنع ــاط ب ــش ارتب بخ

قرار می گیرد.
در  مســتقر  دانشــگاه خوارزمــی  و شــکوفایی  رشــد  مرکــز 
شــهرک هــای صنعتــی تهــران بــا رویکــرد توانمندســازی و رشــد

ــا ایجــاد بســتر مناســب، نیازمنــد  صنایــع مســتقر در شــهرک ب
ــه  ــت و اختصــاص دادن برنام ــا صنع ــداوم دانشــگاه ب ــاط م ارتب
ــد. ــی باش ــهرک م ــور در ش ــت حض ــجوها جه ــه دانش ــن ب معی

اقدامات لازم برای ایجاد این بستر عبارتند از:

1- انجــام پــروژه هــای درســی دانشــجویان و پیاده ســازی آن در
ــه  ــم خــود را ب ــه عل ــر آن ک ــاوه ب ــا ع ــی ت ــای صنعت واحــد ه
ــه  ــرده و تجرب ــازی ک ــان س ــت همس ــی در صنع ــورت عمل ص
کســب مــی کننــد  تلاشــی در جهــت رفــع مشــکل کارخانــه ها و

جلب اعتماد صنعت نسبت به دانشگاه خواهند داشت.
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طــرح دســتیار صنعتــی و اجتماعــی کــه افــراد خبــره صنعــت 
و ســازمان در هــر یــک از درس هــای مرتبــط بــه کمــک اســتاد 
مــی آینــد و دغدغــه هــای صنعــت درون کلاس درس مــی آیــد

که فرد بداند کار آینده در این حیطه چگونه اســت.

ــه  ــت ک ــی اس ــرح های ــر ط ــی از دیگ ــیپ صنعت ــرح فلوش ط
بــرای بعــد از فــارغ التحصیلــی برنامــه ریــزی شــده اســت؛ بــه 
صورتــی کــه در صنایــع مختلــف مثــل پلاســتیک ســازی و یــا ... 
ــم  ــه دور ه ــت را در آن زمین ــد صنع ــرگان واح ــاتید و خب اس
ــراد  ــا اف ــد ت ــی کن ــی م ــی را طراح ــرده و دوره های ــع ک جم
بــا گذرانــدن بخــش هــای مختلــف، توانمنــدی خــود را

در آن حیطــه از صنعت تخصصی تر کنند .

ــوآوری کســب و کار هــای ــدازی و بهبــود مرکــز ن طــرح راه ان
کوچــک؛ از آن جهــت کــه ایــن بخــش هــا موتــور هــای 
کارآفرینــی یــک جامعــه انــد چــرا کــه از طرفــی هــم زود بــازده

هســتند و هم متناسب با شرایط دانشجویی. 
ایــن مرکــز عارضــه یابــی در شــهرک هــای صنعتــی را ســامان 
ــد ــی ده ــه ســمتی ســوق م ــا را ب ــه ه ــان نام ــی بخشــد و پای م
ــط ــذب توس ــند و ج ــا باش ــه ه ــن عارض ــکار ای ــی راه ــا در پ ت

واحدهای صنعتی را نیز تســهیل بخشند.

آن طور که هویداســت اطلاعات ذکر شــده کلیاتی از یک بخش عظیم دانشــگاهی و تاثیرگذار در فعالیت های دانشــجویی اســت که صفیر 
در پــی ارتباطــات موثــری که ایجاد کرده اســت ، در شــماره های آتی با جزئیات بیشــتری به بررســی طرح ها و تفاهم نامه های دانشــگاه

و همین طور معرفی فرصت های موجود در هر یک از این طرح ها خواهد پرداخت.
این بخش را در شماره های بعد به صورت ویژه تر دنبال کنید و سوالات و معضلات خود را در این زمینه برای ما ارسال نمایید.

منابع :
مصاحبه با دکتر محمد وحید سبط

فایل صوتی دکتر سید حسین حسینی لواسانی مشاور ارتباط با صنعت و مدیر مرکز رشد واحد های فناور دانشگاه خوارزمی
با تشکر از دکتر ابوالفضل میرزا زاده و مهندس علیرضا امجدیان 

رویکرد های پیشنهادی

هایــی جهــت دوره  برگــزاری   -1
ــی در  ــجویان و حت ــنجی دانش نیازس
مراتــب بالاتــر شناســاندن نیازهــای 
رشــته و جامعــه به دانشــجویان و معرفی
ــن نیازهــا ــا ای بخــش هــای متناســب ب

در واحدهای صنعتی برای آنها

2- جمع آوری پروژه ها و اطلاعات دانشــجویان و تلاش در جهت
ــع ــع جام ــه دســت آوردن مناب ــوارد و ب ــن م مســتند ســازی ای

برای استفاده های مجدد.

3- تــاش و برنامــه ریــزی بســیار جــدی تــر در زمینــه تبلیغــات 
فعالیــت ها و تلاش در جهت شناســاندن ســطح فعالیــت های قابل 
انجــام از این طریق به دانشــجویان کــه از اهم این مــوارد راه اندازی 

سایت و اطلاع رسانی های مجازی است.  

از جملــه طرح هــای دانشــگاه در ایــن زمینــه را از زبان
 دکتر لواســانی، این گونه می توان نام برد:

طــرح مهــارت آمــوزی 20-20 ) بیســت مهــارت لازم تــا بیســت
ســالگی( کــه از جملــه مهــارت هــای کلیــدی بــرای ارتباطــات
ــر دانشــجویان و همچنیــن افزایــش توانمنــدی بیشــتر و موثرت

برای ورود به جامعه پیش روســت.
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دریافت و تست درایو.
ــان خودروهــای جدیــد شــرکت‌های متنوعــی  ســالن اصلــی میزب
بــود کــه در ایــن میــان حضــور شــرکت‌های نگین‌خــودرو )رنــو( ، 
ســتاره‌ایران )مرســدس‌بنز( ، مامــوت )فولکس‌واگــن( و پــژو پررنــگ 

به نظر مــی آمــد.  
ــار در نمایشــگاه  ــژه اکســلت کــه اولیــن ب ــا کانســپت وی پــژو ب
خــودرو پکــن در ســال 2014 بــا بدنــه فــولاد خــام رونمایــی شــده 

بود، در مراســم حاضر شــد. 
ــی  ــود یعن ــد خ ــودروی جدی ــمی از خ ــور رس ــه ط ــز ب ــایپا نی س
کوییــک، کــه هــر چنــد مــاه یــک‌ بــار بــه تیتــر داغ رســانه‌های 

ــی کــرد. ــل مــی ‌شــد رونمای خبــری تبدی
غرفه‌ی سایپا - سیتروئن، پشت غرفه‌ی سایپا قرار داشت.

ــا دناپــاس توربوشــارژ توجــه برخــی از  در آن ســو، ایران‌خــودرو ب
خبرنــگاران را بــه خــود جلــب کــرده بــود؛ خودرویــی کــه حاصــل 

ترکیــب ظاهــر دناپــاس بــا موتــور ســورن توربوشــارژ بــود.
از ســویی در غرفــه‌ ســتاره ‌ایــران، چندیــن مــدل از مرســدس بنــز 

بــه نمایــش گذاشــته شــده بــود.
محصــولات فولکــس‌ واگن نیز از نظر کیفیت و ظاهر بســیار مطلوب 
و دوســت ‌داشــتنی بودنــد. در میان خودروهــای آلمانی‌ها نیز، غیبت 

پرشــیا خودرو  و محصولات بی‌ام‌ و احســاس می‌شد. 

آنچه در دنیای صنایع می گذرد
همایش ها و کنفرانس های اخیر

تهیه و تنظیم: محمدحسن همتی منفرد

1.دومین نمایشگاه بین المللی خودرو تهران
احتمــالا بــا ایــن نکتــه موافــق هســتید کــه صنعــت خودروســازی 
یکــی از پــول ســازترین و جــذاب تریــن حــوزه هــا بــرای مهندســان 
اســت. ایــن صنعــت بــه جهــت ارتباط بــا بیــش از ۶۰ صنعــت دیگر 
بــه لوکوموتیــو صنایع مشــهور اســت. طبــق برخی آمارهای منتشــر 
شــده در ســال ۲۰۰۷ میــادی چیــزی در حــدود ۷۱/۹ میلیــون 
خــودرو در جهــان فروختــه شــد. درســال هــای اخیــر، در کشــور 
مــا نیــز اقدامــات خوبــی در صنعــت خودروســازی صــورت گرفتــه 
اســت کــه البتــه بــا توجــه بــه منابــع غنــی کشــور از جملــه وجــود 
نیــروی انســانی متخصــص، بیــش  از پیــش نیازمنــد توجــه اســت.

میــادی ۱,۰۷۴,۰۰۰  در ســال ۲۰۱۶  ایــران  مثــال   بــرای 
خــودرو تولیــد کــرده و در جایــگاه ۱۴ جهــان قــرار گرفتــه 
اســت در حالــی کــه  ترکیــه بــا تولیــد ۹۵۰,۸۸۸ خــودرو 

دارد.  قــرار  جهــان   ۱۷ جایــگاه  در 
در همیــن راســتا دومیــن نمایشــگاه بیــن المللــی خــودرو تهــران از 
تاریــخ ۶ تــا ۱۰ آذر مــاه بــه مــدت ۵ روز متوالــی بــا حضــور ده هــا 
کمپانــی و شــرکت بــزرگ خودروســازی داخلی و خارجــی در محل 
نمایشــگاه هــای بیــن المللــی شــهر آفتــاب تهــران برگــزار شــد.

در ادامه به بررسی اجمالی این نمایشگاه می پردازیم...
نمایشــگاه امســال نیــز هماننــد ســال گذشــته شــامل 3 بخــش  
ــش  ــیکا و بخ ــگاه، ایران‌کلاس ــی نمایش ــالن اصل ــود؛ س ــی ب اصل

شــاید بــرای شــما هــم جالــب باشــد کــه بدانیــد هر ســاله صدهــا و حتی هــزاران رویــداد مرتبــط با مهندســی صنایــع از جمله همایــش ها، 
جشــنواره هــا،  نمایشــگاه هــا، ســمینارها، کارگاه هــا، دوره هــا و ... در کشــور برگزار می شــود. برنامه هایی که برخی بســیار مفید و بعضی 
دیگــر نیــز چنگــی بــه دل نمــی زنــد. برنامــه هایــی که بعضــاً با توجــه به گســترده بــودن حیطه ی رشــته مهندســی صنایــع گاه برای 

مهندســان این رشــته بســیار جذاب خواهــد بود.
حــال مــا در ایــن شــماره مــی خواهیــم تــا شــما را با چنــد رویــداد از مهم تریــن رویدادهــای مرتبطی کــه در مــاه های اخیر انجام شــده اســت، 

کنیم...‌ آشنا 
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2. چهاردهمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع
ایــن رویــداد کــه از مهم تریــن رویدادهــای مرتبط با 
مهندســی صنایع اســت  امســال نیز به همت انجمن
مهندســی صنایع ایران و دانشــگاه علــم و صنعت ایران
 بــا هــدف ترویج تحقیقات بنیادی و کاربــردی در کلیه

بخــش هــای مهندســی صنایــع، فراهــم آوردن امــکان 
هــم اندیشــی و تبــادل نظــر بیــن اســاتید و کاربــران 
در شــاخه هــای مختلــف مهندســی صنایــع، افزایــش 
ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت، رشــد فعالیت هــای علمی
در حــوزه مهندســی صنایــع و دســت یابــی بــه آخرین
یافتــه هــای پژوهشــی، در تاریــخ ۱۸ و ۱۹ بهمــن مــاه
ســال جــاری  بــا همکاری دانشــگاه هــا، مراکــز علمی،
دســتگاه هــای اجرایــی و ســازمان هــا و بنــگاه هــای

دولتی و خصوصی برگزار شد.

محورهای مطرح شده در این کنفرانس:  
  کاربردهای نوین مهندسی صنایع در:

  کسب و کارهای نوپا و الکترونیکی )کسب و کار 
های شبکه ای، هوشمند و ...( 

 سیستم های سلامت
 سیستم های شهری

   سیستم های آب و انرژی )نفت، گاز، پتروشیمی، برق 
و انرژی های نو و تجدید پذیر(
   صنعت بورس، بانک و بیمه

   اقتصاد مقاومتی
  مدیریت ریسک، بحران و تداوم کسب و کار

  توســعه پایدار )مســئولیت پذیری اجتماعی و اثرات محیط زیســتی
 دوره عمر محصولات(
   صنعت گردشگری

   صنایع پیشرفته )ماهواره، نانو، بایو و ...( و دفاعی

   

      سیستم های لجستیک یکپارچه و هوشمند
     سیستم های تولید پیشرفته

    تئوری های اصیل:
   روش های حل دقیق برای مسائل پیچیده

   
   روش های نوین بهینه سازی غیر قطعی

   روش های نوین تفکر سیستمی نرم
   محاسبات نرم

   علوم داده و بهینه سازی داده محور
   تکنیک ها و روش های عارضه یابی سازمانی

   تکنیک ها و روش های تحلیل شبکه

  محورهای کلاسیک :
مديريت زنجيره تأمين

برنامه‌ريزي توليد و توالي عمليات
مدیریت موجودی و انبار

مکان‌یابی و تخصیص تسهیلات
مدیریت و مهندسی کیفیت و بهره‌وری

مدیریت درآمد و قیمت‌گذاری
مدیریت و کنترل پروژه

مديريت نگهداری و تعمیرات
همچنین در این کنفرانس، مقالات، کارگاه های جانبی و سخنرانی های
ــان، ــران، کارشناس ــر از مدی ــش از ۶۰۰ نف ــان بی ــددی در می متع

ــع  ــی صنای ــته مهندس ــران رش ــب نظ ــجویان و صاح ــاتید، دانش اس
برگــزار شــد کــه از جملــه ســخنرانان داخلــی مــی تــوان بــه ریاســت
دانشــگاه و ریاســت دانشکده ی مهندسی صنایع دانشگاه علم و صنعت
ایران،  ریاســت هیأت مدیره انجمن مهندســی صنایع ایــران و همچنین
ــود. ــاره نم ــران اش ــهرداری ته ــازمان ش ــل س ــل و نق ــت حم معاون

3.پانزدهمین همایش ملی دانشجویی مهندسی صنایع
اگــر دانشــجو هســتید و دنبــال تجربه های مفید در زمینــه ی نگارش مقاله، توصیه ما این اســت که برای
یادگیــری و مهــارت آمــوزی بیشــتر ایــن همایــش را انتخــاب کنیــد. شــروع ایــن همایــش هــا

از ســال هــا قبــل در دهــه هــای ۷۰ و ۸۰ بــود. امــا بعــد از وقفــه ای چندیــن ســاله در ســال 
دانشــگاه  در  صنایــع  مهندســی  دانشــجویی  علمــی  هــای  انجمــن  اتحادیــه  همــت  بــه   ۱۳۹۵
صنعتی امیرکبیر برگزار گردید. امســال نیزبه منظور رشــد و تعالی کشــورمان و توســعه دانش مهندسی صنايع،

ــن  ــوزه، پانزدهمی ــن ح ــتاوردهای اي ــب وئ دس ــن مطال ــه ی جديدتري ــجويان و ارائ ــی دانش ــم افزاي ه
ــه  ــط اتحادی ــال ۹۶ توس ــاه س ــخ ۲۳ و ۲۴ آذر م ــع در تاری ــی صنای ــجویی مهندس ــی دانش ــش مل همای

انجمن های علمی دانشجویی مهندسی صنایع به میزبانی دانشگاه یزد برگزار شد.
از محورهــای ایــن همایــش مــی تــوان بــه سیســتم‌های ســامت، تصمیم‌گیــری و بهینه‌ســازی، کارآفرینــی، تولیــد و اشــتغال، مدیریــت 
کســب و کار و بازاریابــی، مهندســی صنایــع و مدیریــت فنــاوری اطلاعــات وتجــارب کاربــردی مهندســی صنایــع در ســازمان‌ها اشــاره کــرد.

 تکنیک های نوین مدل سازی تئوری بازی و طراحی مکانیزم
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جمعآوری و تنظیم: رامین بینایی
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معرفی نشریه صانع
اتحاد نشریات

به قلم: رامین بینایی/سردبیر نشریه صانع

»اول دفتر به نام ایزد دانا            صانع پروردگار حیّ توانا« 

با سلام و درود خدمت دانشجویان 
تشــکر می کنم از کادر اجرایی نشــریه صفیر که فرصتی پیش آمد تا دو نشــریه صانع و صفیر در این شــماره با یکدیگر همکاری داشته باشند.

امیدوارم تا با همکاری های بیشتر این دو نشریه گام های بزرگی در راستای موفقیت برداریم. 
نشــریه صانــع، نشــریه انجمــن علمــی مهندســی صنایــع دانشــگاه دامغــان، در تــاش اســت تــا مطالبــی جدیــد و علمــی را در قالبــی 
جــذاب بــه دســت دانشــجویان برســاند. اگــر مایــل بــه همــکاری و انتشــار مطالب خــود در نشــریه صانع هســتید مــی توانیــد از طریق

راه های ارتباطی اعلام همکاری فرمایید تا مطالب شما در نشریه صانع به چاپ برسد.

با تشکر 
	

»قلم را آن زبان نبود که سر عشق گوید باز             ورای حد تقریر است شرح آرزومندی«
رامین بینایی . سردبیر نشریه صانع 
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