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ــریه  ــه اول نش ــرای صفح ــه رو ب ــن مقدم ــه دارم ای ــن الان ک همی
ــع  ــف صنای ــای مختل ــادی از ورودی ه ــداد زی ــم تع ــی کن ــاده م آم
خوارزمــی درحــال جمــع کــردن آخریــن قســمت هــای ایــن شــماره 
و ویراســتاری و کارهــای گرافیکــی هســتند تــا بتوننــد و بتونیــم بــه 
موقــع ایــن نشــریه رو بــه شــما برســونیم و امیــدوارم الان کــه بــه 
ــر اینصــورت  ــوده باشــه و درغی ــان مناســبی ب دســتتون رســیده زم

عــذر خواهــی مــارو بابــت تاخیــر بپذیریــد.
اگــر بخواهیــم پــرده را کنــار بزنیــم و پشــت صحنــه آمــاده ســازی 
ــا در  ــی م ــه اصل ــه دغدغ ــم ک ــد بگ ــم بای ــماره را ببینی ــن ش ای
ــا  ــد جلســه ب ــن و چن ــود. چندی ــما ب ــا ش ــماره مشــارکت ب ــن ش ای
ــم در                             ــکلی بتوانی ــه هرش ــا ب ــتیم ت ــریه داش ــه نش ــت تحریری هیئ
قســمت هــای مختلــف مشــارکت شــما را همــراه داشــته باشــیم و 

ــتیم. ــریه هس ــما در نش ــا ش ــکاری ب ــاده هم ــوره آم ــه ج هم
در زمــان هــای اخیــر یــک اتفــاق خــوب بــرای گــروه و                          
بچــه هــای صنایــع خوارزمــی ســایت iekhu.ir مــی باشــد کــه 
توســط بچــه هــای انجمــن صنایــع تکمیــل شــده و در بخشــی از 
ســایت هــم آرشــیو شــماره هــای قبلــی نشــریه قــرار گرفتــه کــه 
ــه ی  ــی دی اف هم ــه نســخه پ ــی ب ــه راحت ــد ب ــی تونی ــما م ش

ــید. ــته باش ــی داش ــریه دسترس ــای نش ــماره ه ش
ــع آوری  ــعی در جم ــماره س ــن ش ــی ای ــوع اصل ــورد موض درم
مطالــب جامعــی در مــورد گرایشــهای ارشــدمون شــد و همیــن طــور 
ــع  ــروه صنای ــرای گ ــتیم ب ــر گذاش ــت س ــه پش ــدی ک ــور ارش کنک
خوارزمــی نتایــج درخشــانی بــه همــراه داشــت و تعــداد قابــل قبولــی 
از رتبــه هــای خــوب ســهم بچــه هــای صنایــع خوارزمــی بــود کــه 
بــرای همــه ی مــا جــای افتخــار داره و در ایــن شــماره هــم یــک 
گــزارش از عملکــرد بچــه هــای صنایــع خوارزمــی در کنکــور ارشــد 

ــع  ــای مقط ــش ه ــه گرای ــه اینک ــه ب ــن باتوج ــم. همچنی 96 داری
کارشناســی ارشــد بــرای رشــته صنایــع دچــار تغیراتــی بــوده اســت، 
ــی گرایــش هــای مقطــع ارشــد  ــه معرف ــن شــماره مفصــل ب در ای
مهندســی صنایــع پرداختــه ایــم کــه بــه صــورت کاربــردی از همــه 

نظــر بررســی شــده انــد. 
ــرای معرفــی و بررســی گرایــش هــای مقطــع ارشــد  زمانــی کــه ب
درحــال برنامــه ریــزی و جمــع بنــدی بودیــم، اصلــی تریــن 
ــرات و  ــه تفک ــدن ب ــک ش ــتیم نزدی ــر داش ــه مدنظ ــی ک موضوع
ــمت  ــن قس ــاب در ای ــن حس ــود. روی همی ــما ب ــای ش ــه ه دغدغ
ــا از  ــش ه ــورد گرای ــم و درم ــک گرفتی ــم کم ــروه ه ــاتید گ از اس
ــم، موضــوع  ــه ه ــم و در بخــش مصاحب ــتفاده کردی نظراتشــون اس
اصلــی بررســی کاربــردی گرایــش هــای ارشــد صنایــع مــی باشــد 
کــه یــک از نظــرات خانــم دکتــر طهرانــی و آقــای مهــرداد نــوری 
ــد . ــیاری ش ــتفاده بس ــی اس ــرای خوارزم ــجوی دکت ــی دانش کوپای

 بــرای شــکل گیــری بهتــر ایــن نشــریه مــا را در جریــان نظــرات 
خــود قــرار دهیــد و اینکه بــرای شــماره بعــدی موضوعات و قســمت 
هایــی کــه در نظــر داریــد و بــرای ایــن نشــریه مناســب مــی دانیــد 
ــن  ــما در ای ــکاری ش ــن از هم ــد. همچنی ــنهاد بفرمایی ــا پیش ــه م ب

نشــریه بــه شــدت اســتقبال مــی کنیــم. 

امیــدوارم از لحظــه لحظــه ی دوران کارشناســی لــذت ببریــد و همــه 
ــود. خاطره ش

منتظر نظرات شما هستیم.  
Safir.kharazmi@yahoo.com
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1- مدیریت مهندسی

تعریف گرایش
ــع ،  ــی صنای ــته مهندس ــد رش ــی ارش ــش کارشناس ــی از 9 گرای یک

ــت. ــی اس ــت مهندس ــش مدیری گرای
ــو  ــبط )عض ــد س ــد وحی ــر محم ــا دکت ــه ب ــه ای ک ــق مصاحب طب
هیئــت علمــی گــروه مهندســی صنایــع دانشــگاه خوارزمــی( مبنــی 
ــای  ــش ه ــر گرای ــت تغیی ــوم جه ــد وزارت عل ــنامه جدی ــر بخش ب
تحصیــات تکمیلــی داشــتیم ، قبــل از تغییــرات گرایــش های ارشــد 

و دکتــری )مردادمــاه 1395( نــام ایــن 
ــره  ــت سیســتم و به ــش ،  مدیری گرای
ــاه  ــرداد م ــه از م ــت ک ــوده اس وری ب
ــده  ــی ش ــی جزی ــامل تغییرات 1395 ش

اســت.
تربیــت   ، رشــته  ایــن  از  هــدف 
و مدیرانــی بــرای بخــش هــای صنعتــی 
ــره  ــا به ــه ب ــی کشــور اســت ک خدمات
گیــری از اصــول علــم مدیریــت و 
ــل  ــه ح ــی ب ــش مهندس ــار دان در کن

ــادی و  ــی، اقتص ــای مدیریت ــه ه ــود در زمین ــی موج ــائل واقع مس
کســب و کار در ســازمان هــای تولیــدی و خدماتــی بپردازنــد. انتظــار 
مــی رود کــه دانــش آموختــگان ایــن گرایــش واجــد مهــارت هــای 
ــت  ــع و مدیری ــی صنای ــردی مهندس ــای کارب ــه ه ــب در زمین مناس
ــت  ــه هــای مدیری ــم و زمین ــد مفاهی ــه بتوانن ــی ک ــه صورت شــده ب
ــاده  ــی، پی ــدی و خدمات ــف تولی ــای مختل ــش ه ــی را در   بخ علم

نماینــد.  ‏ســازی 

ــی  ــت مدیران ــته ، تربی ــن رش ــدف از ای ه
ــی  ــی و خدمات ــای صنعت ــش ه ــرای بخ ب
کشــور اســت کــه بــا بهــره گیــری از اصول 
علــم مدیریــت و در کنــار دانــش مهندســی 
ــه حــل مســائل واقعــی موجــود در زمینــه  ب
ــب و کار  ــادی و کس ــی، اقتص ــای مدیریت ه
در ســازمان هــای تولیــدی و خدماتــی 

ــد.  بپردازن

توانایی فارغ التحصیلان
- مدیریت واحدهای صنعتی

ــتمی و  ــای سیس ــایی‏ ه ــکلات و نارس ــل مش ــه و تحلی - تجزی
نیــز ارائــه طــرق بــرای بهبــود عملکــرد و نیــز مدیریــت آنهــا بــا 

اســتفاده از روش هــای کمــی و نظــام گــرا
ــت و  ــای مدیری ــه روش ه ــق و بررســی در زمین - انجــام تحقی

ــه شــرایط فعلــی کشــور ــا توجــه ب بهبــود ایــن روش هــا ب
ــان  ــال بی ــرای مث ــبط ب ــر س دکت
رشــته  از  کــه  کردند،کســی 
ــل  ــارغ التحصی ــرق ف ــی ب مهندس

شــده اســت و در نیروگاهــی قصــد 
مدیریــت دارد،  مــی توانــد نحــوه 
ــن  ــود را در ای ــته خ ــت در رش مدیری
گرایــش رشــته مهندســی صنایــع فــرا 

بگیــرد.
کــه  فرمودنــد  ایشــان  همچنیــن 
ادامــه تحصیــل در ایــن گرایــش را 

رشــته  دانشــجویان  مهندســی صنایــع پیشــنهاد نمــی کننــد بــه 
ــا عمــده  ــن دانشــجویان در درس هــای دوره کارشناســی ب ــرا ای زی
ــل  ــرای تحصی ــم آشــنا هســتند و ســایر گرایــش هــا ب ــن مفاهی ای

ــت. ــر اس ــع بهت ــی صنای ــته مهندس ــجویان رش دانش
بــه همیــن دلیــل ایــن گرایــش فقــط در مقطــع کارشناســی ارشــد 

اســت و در مقطــع دکتــری چنیــن گرایشــی وجــود نــدارد.
همچنین این گرایش در دانشگاه خوارزمی نیز تدریس می شود.

محمدعلی اشتری

جمع آوری و تنظیم: فائزه اسلامی، محمدعلی اشتری جعفری، 
شاهین صادقی، احسان منافی، محمدحسن همتی

ویژه نامه شماره
معرفی گرایش های ارشد
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ضرورت اهمیت و ایجاد
تغییراتــی کــه بــا گذشــت زمــان در نظــام ســامت بــه وجــود آمــده 
ــل  ــر تبدی ــده و متغی ــک نظــام پیچی ــه ی ــا ب اســت، باعــث شــده ت
شــود. همچنیــن ایــن سیســتم پیچیــده قســمت بزرگــی از هزینــه های 
دولتــی را در بــر میگیــرد. بنابرایــن نیــاز بــه بهبــود در ایــن سیســتم 
ــورد  ــتمی، م ــد سیس ــک دی ــود ی ــده و وج ــاس ش ــیار احس ــا بس ه
ــروی  ــه، نی ــا تجرب ــکان ب ــود پزش ــا وج ــود. ب ــی ش ــع م ــه واق توج
ــوز  ــود هن ــی ش ــاهده م ــب مش ــات مناس ــر و امکان ــانی متبح انس
ســازمان هــای وابســته بــه نظــام ســامت ماننــد بیمارســتان هــا، 

کلینیــک هــا و ســایر مراکــز بــا مشــکلات 
زیــادی مواجــه هســتند. هــر چنــد تمام 
ــای  ــئولیت ه ــراد مس ــا و اف ــش ه بخ
خــود را بــه درســتی و بــی نقــص انجام 
مــی دهند، امــا در اکثــر موارد مشــاهده 

شــده عمــده ایــن مشــکلات بــه 
ــگاه  ــک ن ــدم وجــود ی ــل ع دلی
مراکــز  ایــن  بــه  سیســتمی 

اســت.
توانایی فارغ التحصیلان 

کمــک     هــا  سیســتم  مهندســی 
مــی کنــد تــا سیســتم هــای موجــود 
و  بررســی  شناســایی،  ســامت 
ــه راه  ــا ارائ ــپس ب ــوند؛ س ــز ش آنالی

ــره وری  ــد و به ــل کن ــر عم ــتم کارات ــب  سیس ــی مناس ــل های ح
ــا  ــتان ه ــث میشــود بیمارس ــر باع ــن ام ــد. ای ــش یاب سیســتم افزای

بیمارمحــور، پاســخگو و انعطــاف پذیرتــر باشــند. 
ایــن تخصــص در دنیــا نیــز از جدیدتریــن زیرشــاخه‏‌های مهندســی 
ــال  ــا از س ــرح دنی ــگاه‌های مط ــط دانش ــه توس ــت ک ــع اس صنای

ــه بعــد ایجــاد شــده اســت. 2009 ب
ــا  اهمیــت ایــن تخصــص در جامعــه آکادمیــک مهندســی صنایــع ت
حــدی اســت کــه از ســال 2011 بــه بعــد، انجمــن تحقیــق در عملیات 
ــر ارائــه مقــالات ایــن  و علــوم مدیریــت )INFORMS( عــاوه ب
حــوزه در کنفرانــس اصلــی ســالیانه خــود، یــک کنفرانــس 
ــان     ــال در می ــک س ــز ی ــته را نی ــن رش تخصصــی ای

ــد. ــزار می‌کن برگ

 هدف این گرایش
ــرد اصــول و روش‌هــای مهندســی صنایــع   ایجــاد زمینه‌هــای کارب
ــه  ــی ب ــت در دسترس ــش عدال ــت، افزای ــود کیفی ــدف بهب ــا ه ب
ــه  ــه در هم ــش هزین ــاران و کاه ــت بیم ــش رضای ــات، افزای خدم
ــش  ــت، بخ ــش بهداش ــم از بخ ــامت اع ــت س ــای صنع بخش‌ه
درمــان )بیمارســتان‌ها و دیگــر مراکــز درمانــی(، صنایــع داروســازی 
ــتگذاری کلان  ــطح سیاس ــز س ــا و نی ــکی، بیمه‌ه ــزات پزش و تجهی

ســامت اســت.
بــه عنــوان مثــال در بخــش درمــان، بــه بهبــود مشــکلاتی 
ماننــد انتظــار بیمــاران در درمانگاه‌هــا، 
انتظــار  مــدت  پزشــکان،  وقت‌دهــی 
اتــاق  آمــاده‌ ســازی  بــرای  پزشــکان 
پرســتاران  زمان‌بنــدی  و  عمــل، 
ــه  ــن راســتا، برنام ــردازد. در ای می‌پ
درســی ایــن رشــته طــوری تنظیــم 
شــده اســت کــه دانشــجویان ایــن 
رشــته دروس تخصصــی مهندســی 
صنایــع نظیــر تحقیــق در عملیــات، 
شــبیه‌ ســازی، داده کاوی، فنــاوری 
کیفیــت،  مدیریــت  اطلاعــات، 
و  اعتبارســنجی،  و  اســتانداردها 
ــز  ــا تمرک ــردی را ب ــت راهب مدیری
ــامت  ــش س ــر روی بخ ــاص ب خ
بگذراننــد. تعــدادی دروس جبرانــی 
بــرای آشــنایی هرچــه بیشــتر دانشــجویان بــا بخــش ســامت نیــز 
ــه شــده اســت کــه توســط اســتادان همــکار کــه در  در نظــر گرفت
ــت  ــور فعالی ــامت کش ــش س ــدی بخ ــی کلی ــمت‌های مدیریت س

دارنــد تدریــس می‌شــود.

نمونه هایی از مهارت ها و فعالیت ها
در ادامــه نمونــه هایــی از اقداماتــی کــه مهندســین سیســتم هــای 
ســامت میتواننــد انجــام دهنــد مطــرح شــده اســت. البتــه بــا توجــه 
ــع،  ــی صنای ــی مهندس ــای مطالعات ــوزه ه ــودن  ح ــترده ب ــه گس ب
ــن  ــد از ای ــی توان ــامت م ــام س ــای نظ ــمت ه ــام قس ــاً تم تقریب
ــا  ــورد اکتف ــد م ــه چن ــط ب ــا فق ــا در اینج ــرد، ام ــره بب ــات به اقدام

مــی شــود.

2- سیستم های سلامت 

مهندســی سیســتم هــا کمــک 
میکنــد تــا سیســتم هــای موجــود 
ســامت شناســایی، بررســی و 

ــوند ــز ش آنالی

اهمیــت ایــن تخصــص در جامعــه آکادمیــک 
مهندســی صنایــع تــا حــدی اســت کــه از ســال 
ــات و  ــق در عملی ــن تحقی ــد، انجم ــه بع 2011 ب
علــوم مدیریــت )INFORMS( عــاوه بــر ارائــه 
مقــالات ایــن حــوزه در کنفرانــس اصلــی ســالیانه 
ــته را  ــن رش ــی ای ــس تخصص ــک کنفران ــود، ی خ

ــد. ــزار می‌کن ــان برگ ــال در می ــک س ــز ی نی
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ــه  ــا توجــه ب قســمت هــای مختلــف بیمارســتان داشــته باشــند و ب
الزاماتــی کــه جدیــداً بــا اســتفاده از اســتاندارد هــای اعتبــار بخشــی 
در بیمارســتان هــا بــه وجــود آمــده اســت، نیــاز بــه ایــن تیــم هــا در 

ایــن مراکــز بیشــتر احســاس مــی شــود.  
صــف هــای انتظــار در بیمارســتان هــا یکــی از مهــم تریــن عوامــل 
نارضایتــی بیمــاران اســت کــه باعــث بــه وجــود آمــدن مشــکلات 
ــی چــون  ــادی مــی شــود.  صــف هــای انتظــار در قســمت های زی
پذیــرش و ترخیــص بیشــتر خودنمایــی مــی کنــد. همچنیــن 
بخــش پاراکلینیــک بیمارســتان هــا نیــز اغلــب دچــار ایــن مشــکل           
مــی باشــد. در اکثــر مــوارد بــا یــک نــگاه سیســتمی و فراینــدی و بــا 
اســتفاده از مهندســی مجــدد مــی تــوان ایــن مشــکل را حــل کــرد 

یــا تــا حــد امــکان کاهــش داد.
بــرای            درآمــدزا  و  مهــم  بســیار  قســمت  یــک  اتــاق عمــل 
بیمارســتان هــا اســت و بیــکاری آن باعــث خــواب ســرمایه عظیمــی 
مــی شــود. برنامــه ریــزی و زمــان بنــدی اتــاق عمل بــرای اســتفاده 
بهینــه از آن در جراحــی هــای مختلــف یکــی از مــواردی اســت کــه 

ــه اســت. ــی روی آن صــورت گرفت ــون بررســی های تاکن
ســازمان انتقــال خــون یکــی دیگــر از بخــش هــای مهمــی 
ــه  ــا توج ــی دارد. ب ــای دقیق ــزی ه ــه ری ــه برنام ــاز ب ــه نی اســت ک
ــرل موجــودی  ــل و کنت ــت خــون، مباحــث حمــل و نق ــه موجودی ب
مــی توانــد در برنامــه ریــزی هایــی کــه بــرای ایــن ســازمان انجــام 

ــد. ــته باش ــزایی داش ــر بس ــرد تأثی میگی
برنامــه ریــزی و شــیفت بنــدی پرســتاران هــم از مباحــث مهــم در 
بیمارســتان هاســت کــه بــا اســتفاده از ابــزار هــای مهندســی صنایــع 

قابــل حــل اســت.
دانشگاه های پذیرنده :

دانشگاه تربیت مدرس
دانشگاه صنعتی امیر کبیر 

موسسه غیر انتفاعی کاسپین

محمدحسن همتی
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3- مدل سازی سیستم های کلان

مدلســازی سیســتم هــای کلان بــه طــور کلــی تغییــر نــام یافتــه ی 
ــه  ــت ک ــی اس ــادی – اجتماع ــای اقتص ــتم ه ــازی سیس ــدل س م
ــر تعلیــم و تحقیــق در زمینــه برنامــه ‌ریــزی و  تمرکــز اصلــی آن ب

ــردازد . ــه می‌پ ــاز جامع ــف موردنی ــای مختل ــتم‌ ه ــرح سیس ط
نگــرش سیســتمی بــه یــک موضــوع یعنــی نگــرش همــه جانبــه و 

یکپارچــه بــه  اجــزای آن موضــوع و 
- اجــزای موجــود را در تعامــل بــا هــم 
و و نــه بــه تنهایــی و مجــزا - دیــدن 
ایــن، ســنگ بنــای تفکــر یــک 
ــای اقتصــادی  ــدس سیســتم ه مهن
رویکــرد  اســت.  اجتماعــی 
نیــاز  اســاس  بــر  سیســتمی 
ــل  ــاح و ح ــرای اص ــه ب جامع
ــود  ــه وج ــده ب ــکلات پیچی مش

ــد.  آم
ــی  ــادی - اجتماع ــای اقتص ــتم ه سیس

ــود: ــیم میش ــش تقس در 4 گرای
1.مدلسازی سیستم های اقتصادی

2.مدلسازی سیستم های انرژی
3.تحقیق در عملیات

4.مدلسازی سیستم های حمل و نقل 
ــوند  ــرح می‌ش ــف  مط ــاد مختل ــاً در ابع ــا عموم ــتم ه ــن سیس ای
ــاب،  ــانی و فاض ــل، آب رس ــل و نق ــای حم ــتم ه ــد سیس همانن
ارتباطــات، انتقــال و توزیــع کالاهــا، تأمیــن و توزیــع انــرژی، 

ــتی و ... ــا بهداش ــی ی ــات آموزش خدم
ــراد، محصــولات و فرایندهاســت  ــه از اف ــی یکپارچ سیســتم، ترکیب
ــا  ــاز ی ــک نی ــرآورده ســاختن ی ــی را جهــت ب ــی و قابلیت ــه توانای ک
سیســتم‌ها،  پیچیده‌تریــن  می‌ســازد.  فراهــم  ذکرشــده  هــدف 
سیســتم‌هایی هســتند کــه به‌طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم 
ــت  ــند. بدین‌جه ــط باش ــان‌ها مرتب ــی از انس ــا گروه ــان ی ــه انس ب
ــا انســان  سیســتم‌های اقتصــادی اجتماعــی کــه به‌طــور مســتقیم ب
ــار و کنتــرل جــزء  ــد، از نظــر تحلیــل، پیش‌بینــی رفت ســروکار دارن

می‌شــوند. دســته‌بندی  سیســتم‌ها  پیچیده‌تریــن 
ــون آن،     ــه وجــود درس ریاضــی در  آزم ــا توجــه ب ب

فــارغ‌ التحصیــان ســایر رشــته‌های فنی- مهندســی  

و حتــی دانشــجویان ریاضیــات کاربــردی نیــز می‌تواننــد بخــت خــود 
بیازماینــد.  رشــته  ایــن  در  قبولــی  بــرای  را 
ــان  ــه انس ــی ک ــتم های ــد در سیس ــرا میگیری ــش ف ــن گرای درای
و متریــال و ماشــین در کنــار هــم فعالیــت میکننــد چگونــه 
ــن  ــا در نظــر گرفت ــد و ب ــل کنی ــه وتحلی ــز ،تجزی ــات را آنالی اطلاع
ابعــاد مختلــف آنهــا و همچنیــن بــا 
ــا و  ــت ه ــا، اولوی ــه نیازه ــه ب توج
ــن سیســتم  ــه بهتری ــات جامع امکان
را طراحــی، مــدل و مدیریــت کنیــد.

بطــور کلــی، دانشــجویان این رشــته 
بــا ابزارهــای مختلفــی بــرای آنالیــز 
ــی  ــنا م ــف آش ــتم‌های مختل سیس
ــوان  ــی ت ــال م ــوان مث ــه عن شــوند. ب
از تحقیــق در عملیــات و برنامــه ریــزی 
ریاضــی، سیســتم‌های پیشــرفته غیــر 
ــای  ــک، مدله ــی و دینامی ــی، خط خط
رگرســیونی و اقتصــاد ســنجی، منطــق 
ــام  ــازی، شــبکه هــای عصبــی و ... ن ف

ــرد. ب

مهارت فارغ التحصیلان :
ــزی  ــه ری ــف برنام ــر مختل ــزی در دوائ ــور برنامه‌ری ــام ام 1- انج

ــا ــتان ه ــزی اس ــه ری ــت و برنام ــازمان مدیری س
2- انجام امور برنامه‌ریزی در وزارتخانه ها و ادارات کل استان ها

3- تدریــس در موسســات آمــوزش عالــی بــرای تربیــت متخصصــان 
برنامــه ریــزی در ســطوح کاردانــی و کارشناســی

هــای            ســازمان  در  مشــاوره  و  برنامه‌ریــزی  امــور  انجــام   -4
تولیــدی بــزرگ

ضرورت و اهمیت:
ــن دوره  ــت تشــکیل ای ــر ضــرورت و اهمی ــوارد زی ــه م ــا توجــه ب ب
ــی  ــص در »مهندس ــد متخص ــان ارش ــت کارشناس ــور تربی ــه منظ ب

ــود: ــی ش ــن م ــی » روش ــادی – اجتماع ــتمهای اقتص سیس
ــودن ،  ــده ب ــل پیچی ــه دلی ــاً ب ــزرگ عموم ــای ب ــتم ه 1- سیس

مدلســازی سیســتم هــای کلان بــه طــور کلــی 
ــتم  ــازی سیس ــدل س ــه ی م ــام یافت ــر ن تغیی
هــای اقتصــادی – اجتماعــی اســت کــه تمرکــز 
اصلــی آن بــر تعلیــم و تحقیــق در زمینــه 
برنامــه ‌ریــزی و طــرح سیســتم‌ هــای مختلــف 

ــردازد . ــه می‌پ ــاز جامع موردنی

سیســتم هــای اقتصــادی – اجتماعــی در 4 
گرایــش تقســیم میشــود:

1.مدلسازی سیستم های اقتصادی
2.مدلسازی سیستم های انرژی

3.تحقیق در عملیات
4.مدلسازی سیستم های حمل و نقل 
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ــا،  ــرد آنه ــدد در عملک ــل متع ــر عوام ــف و تاثی ــاد مختل ــتن ابع داش
بایــد بــا اســتفاده از روش هــای عملــی دقیــق  برنامــه ریــزی شــوند 
ــا  ــه توان ــای جامع ــع نیازه ــوردار و در رف ــی لازم برخ ــا از کارای ت

ــند . باش
ــود  ــدون وج ــزی، ب ــه ری ــع برنام ــام جام ــرای نظ ــه و اج 2- تهی

ــت. ــی نیس ــه عمل ــن زمین ــص در ای متخص
3- برنامــه ریــزی در هــر بخــش ابعــاد مختلفــی دارد و نمــی تــوان 
برنامــه ریــزی در یــک بخــش را مســتقل از بخشــهای دیگــر انجــام 
داد. برنامــه ریــزی سیســتمهای اقتصــادی – اجتماعــی بــا توجــه بــه 

تعریــف آن مــی توانــد قســمتی از ایــن مســئله را حــل کنــد.
ــرای فعالیــت تخصصــی و تمرکــز  دروس تخصصــی، امکاناتــی را ب

بیشــتر دانشــجو در یــک زمینــه خــاص فراهــم مــی آورنــد. 
دانشگاه های پذیرنده :
دانشگاه بوعلي سينا - همدان

دانشگاه تربيت مدرس
دانشگاه تهران

دانشگاه جامع امام حسين )ع(- تهران
دانشگاه خوارزمي 

دانشگاه صنعتي اروميه
دانشگاه صنعتي اصفهان

دانشگاه صنعتي اميركبير - تهران
دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي - تهران

دانشگاه صنعتي شريف - تهران
دانشگاه علم و صنعت

دانشگاه علم و فناوري مازندران - بهشهر
دانشگاه يزد

نقش و توانایی فارغ‌التحصیلان :
ارایه و تحلیل مدلسازی ریاضی سیستم در شرایط قطعی و تصادفی

آنالیز اقتصادی سیستم ها
 شبیه سازی سیستمها

برنامه ریزی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی در سطح کشور

فائزه اسلامی
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4- بهینه سازی سیستمها

ایــن گرایــش در واقــع همــان مهندســی صنایــع  گرایــش صنایــع 
اســت کــه دانشــجویان دروس پیشــرفته  کارشناســی را مــی گذرانند.

ایــن گرایــش در تمامــی دانشــگاه هــا زود تــر از باقــی گرایــش هــا 
ــجویان  ــش دانش ــن گرای ــه در ای ــرا ک ــود چ ــت میش ــل ظرفی تکمی
حــق انتخــاب بیشــتری دارنــد و در واقــع در زمینــه هــای بیشــتری 
 data  ــا ــه ه ــن زمین ــی از ای ــه یک ــد ک ــت کنن ــد فعالی میتوانن

mining و Big data مــی باشــد .

توانایی فارغ التحصیلان
1.مدلسازی

2.برنامه ریزی در پروژه های مختلف
ــن الگوهــا در ســازمان هــا  ــه بهتری 3.بررســی مشــکلات و ارائ
ــرای بهینــه ســازی مســائل مختلــف از قبیــل  ــه هــا ب و کارخان

ــواد و ماشــین آلات را دارا هســتند. انســان، م
ــواع    ــزاء ان ــن اج ــی بی ــاط منطق ــد ارتب ــی کنن ــا ســعی م 4. آنه
ــرده و  ــتجو ک ــدی را جس ــر تولی ــدی و غی ــای تولی ــتم ه سیس

ــد. ــش دهن ــا را افزای ــی آنه بازده
البتــه بایــد عــرض کنیــم کــه شــاید ایــن اهــداف در مــورد 
ــی و  ــد صنعت ــش تولی ــع در دوره کارشناســی )گرای مهندســین صنای

گرایــش تحلیــل سیســتم هــا( نیــز صــادق باشــد؛ ولــی دانشــجویان 
در دوره کارشناســی ارشــد بهینــه ســازی سیســتم هــا ســعی                       
ــر  ــی ت ــر و تخصص ــق ت ــی عمی ــه صورت ــب را ب ــد مطال ــی کنن م
دنبــال کننــد و مخصوصــاً بــا خوانــدن درس هایــی کــه بــه                                               
برنامــه ریــزی و مســائل سیســتماتیک مربــوط مــی شــود، مدلســازی 

ــد . ــت کنن ــود تقوی ــب را در خ ــای مناس ــه الگوه و ارائ
دانشگاه های پذیرنده

دانشگاه صنعتی شریف 
 دانشگاه علم و صنعت 

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر
 دانشگاه صنعتی خواجه نصیر 

 تربیت مدرس 
دانشگاه خوارزمی
 دانشگاه شاهد 

 دانشگاه غیر انتفاعی علم وفرهنگ 
 دانشگاه صنعتی اصفهان 
 دانشگاه فردوسی مشهد  

ــت  ــگاه تربی ــا در دانش ــش تنه ــن گرای ای
ضریــب  می‌شــود.  ارائــه  مــدرس 
ــوژی  ــتمهای تکنول ــش سیس دروس گرای
ــه   ــل اینک ــه دلی ــور ب ــات در کنک اطلاع
بهینه‌ســازی  رشــته  مجموعــه  زیــر 
ــش  ــن گرای ــا ای ــد، ب ــتم‌ها می‌باش سیس

ــش  ــن گرای ــام ای ــت و از ن ــح اس ــه واض ــد. آنچ ــان می‌باش یکس
برمی‌آیــد ایــن اســت کــه دانشــجویانی کــه ایــن گرایــش را 
ــات  ــث و موضوع ــه مباح ــد ب ــد، بای ــاب می‌کنن انتخ

ــند. ــته باش ــه داش ــات علاق ــاوری اطلاع فن

معرفــی رشــته بهینه‌ســازی سیســتم‌ها بــا عنــوان مهندســی فنــاوری 
اطلاعــات – گرایــش سیســتم‌‌‌های تکنولــوژی اطلاعــات

)… _ data mining_  big data(

هدف و مهارت ها
ارتقــاء  دوره،  ايــن  اصلــي  مأموريــت 
ــان  ــازي کارشناس ــد س ــي و توانمن دانای
ــازي  ــاده س ــت، پي ــد در اداره، هداي ارش
ــوژي هــا و  ــر امــر توســعه تکنول ــر ب مؤث
ــا  ــازمان ه ــي س ــاي اطلاعات ــتم ه سيس
ــزي  ــه ري ــتم و برنام ــوژي، سيس ــرد، تکنول ــاي کارب ــه ه در زمين
ــرورش  ــر پ ــز ب ــات، تمرک ــاوری اطلاع ــش فن ــد. در گرای ــي باش م
ــاي  ــه ه ــاي IT در زمين ــا ابزاره ــد ب ــه بتوانن ــيني اســت ک مهندس

ــند. ــنا باش ــور آش مذک

 ایــن گرایــش تنهــا بــه افــرادی 
ــری  ــی کامپیوت ــه نویس ــه برنام ــه ب ک
و کدنویســی علاقــه دارنــد توصیــه 
ــه  ــادی ب مــی شــود چــون شــباهت زی

دارد. کامپیوتــر  مهندســی 
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اطلاعــات                     فنــاوري  مهندســي  ارشــد  کارشناســي  دوره 
Master in Information Technology Eng بــه هــدف 
پذيــرش فــارغ التحصيــان دوره هــاي کارشناســي در رشــته هــاي 
مهندســي صنايــع، مهندســي بــرق، مهندســي کامپيوتــر و مهندســي 
فنــاوري اطلاعــات و پــرورش مهندســيني اســت کــه قــادر باشــند 

ــد: ــه نماين ــام وظيف ــل انج ــاي ذي ــه ه در زمين
1.ارتقــاء تــوان علمــي کشــور در زمينــة فنــاوري اطلاعــات و   
مقدمــه اي بــر راه انــدازي دوره هــاي دکتــراي مهندســي فنــاوري 
اطلاعــات بــه هــدف تربيــت اعضــاي هيــأت علمــي در ايــن رشــته

2.ايجــاد تحــول از طريــق پيــاده ســازي فنــاوري هــاي اطلاعــات و 
جنبــه هــاي تکنولوژيکــي آن بــه هــدف ارتقــاء عملکــرد ســازمان.

ــود  ــدف بهب ــه ه ــات ب ــاوري اطلاع ــره وري از فن ــر به 3.حداکث
فرآيندهــاي ســازماني.

4.بــه کارگيــري مؤثــر فنــاوري اطلاعــات در تقويــت مزيــت هــاي 
ــاوري  ــتراتژيک فن ــم اس ــر مفاهي ــلط ب ــا تس ــازمانها ب ــي س رقابت
اطلاعــات و بــه کارگيــري مدلهــاي جديــد کســب و کار الکترونيکــي

5.پشــتيباني از فرآينــد طراحــي، هدايــت و راهبــري تغييــرات 
تکنولوژيــک و تغييــرات سيســتمي در ســازمانها بــا بهــره گيــري از 

ــات. ــاوري اطلاع فن
ــري،  ــاي کامپيوت ــبکه ه ــة ش ــي در زمين ــات تخصص ــه خدم 6.ارائ

ــا. ــازمان ه ــات س ــوژي اطلاع ــاري تکنول ــا و معم ــال داده ه انتق
7.ارائــه خدمــات مشــاوره اي و تخصصــي در زمينــه فنــاوري 
ــازمانهاي اقتصــادي و  ــران س ــه مدي ــاي آن ب ــات و کاربرده اطلاع

ــي. اجتماع
زمینه های شغلی

انتظــار مــي رود فــارغ التحصيــان دوره کارشناســی ارشــد فنــاوری 
اطلاعــات بتواننــد در مشــاغل و پســتهاي تخصصــي و فنــي 
ــاوري  ــاي فن ــتمها و کاربرده ــي سيس ــات، طراح ــاوري اطلاع فن
اطلاعــات و برنامــه ريــزي فنــاوري اطلاعــات ســازمانها و يــا پســت 
هــاي تخصصــي مرتبــط مشــغول بــه کار گردنــد. همچنيــن ارتقــاء 
ــدازي دوره  ــه راه ان ــوان علمــي دانشــگاههاي کشــور در کمــک ب ت
هــاي کارشناســي مهندســي فنــاوري اطلاعــات و مقدمــه اي جهــت       
ــات از  ــاوري اطلاع ــي فن ــراي مهندس ــاي دکت ــدازي دوره ه راه ان

ــن دوره اســت. اهــداف مهــم اي
در مجمــوع ایــن گرایــش تنهــا بــه افــرادی کــه بــه برنامــه نویســی 
ــون  ــی شــود چ ــه م ــد توصی ــه دارن ــری و کدنویســی علاق کامپیوت

شــباهت زیــادی بــه مهندســی کامپیوتــر دارد.
دانشگاه های پذیرنده:

دانشگاه تربیت مدرس 

احسان منافی
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5- مدیریت پروژه 

بیــش از نیــم قــرن اســت کــه مدیریــت پــروژه بــه عنــوان             
ــان و  ــث کارشناس ــه و بح ــورد توج ــواره م ــزا هم ــاخه ای مج ش
ــای  ــگاه ه ــز دانش ــر نی ــای اخی ــال ه ــت. در س ــوده اس ــران ب مدی
بســیاری بــه ارائــه دوره هــای بلنــد مــدت و کوتــاه مــدت مدیریــت 
ــت  ــته مدیری ــز رش ــان نی ــور عزیزم ــد. در کش ــه ان ــروژه پرداخت پ
پــروژه در دانشــگاه هــا در ســطوح کارشناســی و کارشناســی ارشــد 

ــوان  ــه عن ــن ب ــود و همچنی ــی ش ــه م ارائ
یکــی از گرایــش هــای ارشــد رشــته صنایــع 

ــز هســت. نی
نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه در 

ــت  ــواره مدیری ــته هم ــن رش ــی ای طراح
ــور  ــی منظ ــاخت و عمران ــای س ــروژه ه پ
نظــر طراحــان و کارشناســان آموزشــی 
ــه طــور  ــروژه ب ــت پ ــوده اســت و مدیری ب
نــرم-  هــای  پــروژه  مدیریــت  مثــال 
افــزاری و یــا تکنولــوژی اطلاعــات و 

ارتباطــات هیــچ جایگاهــی نــدارد.
ــد  ــی ارش ــع کارشناس ــه در مقط ــر آنک و جالبت
ــرار  ــت ق ــای مدیری ــته ه ــه رش ــر مجموع نگرفتــه و در زیــر زی

مجموعــه هنــر و معمــاری و مهندســی صنایــع طبقــه بنــدی شــده 
اســت.

ــی از  ــور یک ــای کش ــروژه ه ــق پ ــرای موف ــزی و اج ــه ری برنام
ــت  ــای وضعی ــد. آماره ــی باش ــور م ــاد کش ــی اقتص ــف اصل وظای
پیشــرفت پــروژه هــا بــه طــور ضمنــی بیانگــر ضــرورت و اهمیــت 

ــد. ــی باش ــته م ــن رش ــاد ای ایج
 بــه عنــوان مثــال، تاخیــر در پیشــبرد پــروژه هــای نفت و گاز کشــور 
ــه،  ــن منطق ــروی کار در ای ــه عســلویه موجــب کاهــش نی در منطق
زیــان چنــد میلیــارد  دلاری کشــور در هــر ســال و ایجــاد فرصــت 
بــرای رقیــب جهــت اســتحصال آســان از مخــازن مشــترک گردیــده 
اســت. بــه ایــن دلیــل مقامــات عالــی کشــور و وزرای محتــرم نفــت 
ــزوم ســرعت بخشــی و  ــد مدیریــت پــروژه هــا و ل ــر اصــاح رون ب
افزایــش بازدهــی در اجــرای پــروژه هــای نفــت و گاز کشــور تاکیــد 

ویــژه و خــاص داشــته و دارنــد.
پــروژه هــای عظیــم نفــت و گاز بــه دلیــل پیچیدگــی 
ــث  ــل مباح ــی و تحلی ــر ارزیاب ــاص، از نظ ــای خ ه

هرگونــه ضعــف در مدیریــت پــروژه 
ــتیابی  ــدم دس ــار، ع ــب کاھش اعتب موج
ــا کاهــش و حــذف منافــع  ــه اهــداف ی ب
، تاخیــر از برنامــه تعهــد شــده یــا 
پیــش بینــی شــده، فزونــی هزینــه هــای 
اجرایــی و واقعــی از بودجــه  پیــش بینــی 
شــده، دوبــاره کاری هــا و اســتفاده 
پرداخــت  کارشناســان  از  نادرســت 

ــود.  ــی ش ــه م جریم

اقتصــادی، تحلیــل عوامــل مؤثــر در حداقــل کــردن ریســک انجــام 
ــرا، دارای  ــل از اج ــده حاص ــق ش ــردن ارزش خل ــینه ک ــز بیش و نی
ــت  ــت نف ــتند. در صنع ــان هس ــران و جه ــژه ای در ای ــگاه وی جای
کشــور ســالانه پــروژه هــای بســیاری تعریــف و میلیاردهــا دلار بــه 
آنھا اختصــاص مــی یابــد ولــی در بســیاری مــوارد تاخیــر در اجرای 
پــروژه هــا و مدیریــت نامناســب طرح ها ســبب عــدم تحقــق اهداف 
ــای اقتصــادی،  ــان ه ــز زی ــا و نی ــروژه ه پ
ــه  ــیاری ب ــی بس ــی سیاس ــی و حت اجتماع
ــه  ــود ک ــی ش ــور م ــت و کش ــت، دول صنع
ــت  ــای فرص ــه ه ــار هزین ــر در کن ــن ام ای
از دســت رفتــه بســیار قابــل ملاحظــه خواهــد 
بــود. بــدون شــک یکــی از مهمتریــن دلایــل 
ایــن مشــکلات بــی توجهــی و عــدم آگاهــی 
کافــی بــه دانــش مدیریــت پــروژه مــی باشــد. 
بــه ایــن دلیــل، لــزوم تربیــت و بــه کارگیــری 
ــا  ــروژه ب ــت پ ــه ای مدیری ــان حرف متخصص
بالاتریــن کیفیــت بــه منظــور فعالیــت در پروژه 
ــش  ــع مشــکلات و افزای ــا، شناســایی و رف ه
ــران ارشــد و مســئولین  ــدات مدی ــا از اهــم  تاکی ــان طــرح ه راندم

اجرایــی کشــور بــوده اســت.
ــک  ــت ی ــت و شکس ــی در موفقی ــش اساس ــروژه ، نق ــت پ مدیری
ــروژه موجــب کاهــش  ــت پ ــف در مدیری ــه ضع ــروژه دارد؛ هرگون پ
ــع ،  ــا کاهــش و حــذف مناف ــه اهــداف ی ــار، عــدم دســتیابی ب اعتب
تاخیــر از برنامــه تعهــد شــده یــا پیــش بینــی شــده، فزونــی هزینــه های 
ــاره کاری هــا  اجرایــی و واقعــی از بودجــه  پیــش بینــی شــده، دوب
و اســتفاده نادرســت از کارشناســان پرداخــت جریمــه مــی شــود. از 
ــرای انجــام کارهــای  ایــن رو تامیــن نیــروی انســانی متخصــص ب
ــت و گاز  ــای نف ــروژه ه ــای پ ــت ه ــت فعالی ــی و مدیری کارشناس
ــت  ــزاری دوره مدیری ــاده برگ ــوق الع ــت ف ــر ضــرورت و اهمی بیانگ

ــروژه اســت. پ
ــت و  ــن صنع ــروژه در ای ــت پ ــش مدیری ــت دان ــه اهمی ــت ب باعنای
ــی در  ــش بازده ــا و افزای ــرای پروژه‌ه ــد اج ــاح رون ــر آن در اص تأثی
اجــرای پروژه‌هــای نفــت و گاز کشــور، مؤسســه مطالعــات بیــن المللــی 
انــرژی بــه عنــوان کانــون )Hub( پژوهش‌هــای راهبــردی و 
مدیریتــی وزارت نفــت، ســرفصل آموزشــی دوره کارشناســی ارشــد 

مدیریت پروژه ، نقش اساسی در 
موفقیت و شکست یک پروژه دارد
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مدیریــت پــروژه گرایــش مهندســی نفــت و گاز را به تصویــب وزارت 
ــه توســط دانشــگاه‌  ــانیده اســت ک ــاوری رس ــات و فن ــوم تحقیق عل
تهــران در دو دوره روزانــه و شــبانه پذیــرش دانشــجو خواهــد 
داشــت. بــه جــز ایــن دانشــکده بقیــه دانشــگاه هــا بــا عنــوان همــان 

ــد.مدیریــت پــروژه پذیــرش دانشــجو انجــام  میدهن

اهداف   
متخصــص  و  مدیــر  تربیــت  دوره،  هــدف 
طریــق  از  عظیــم  پروژه‌هــای  بــرای 
ــا  ــروژه ب ــت پ ــون مدیری ــوم و فن ــوزش عل آم
ــرادی  ــه اف ــرا ب ــای نظام‌گ ــر روش‌ه ــد ب ــه دارای تاکی ــت ک اس

ــا  تحصیــات دانشــگاهی در رشــته‌های فنــی و مهندســی باشــند ت
ــا  ــداف و مقاصــد برنامه‌ه ــط، اه ــون مرتب ــوم و فن ــری عل ــا یادگی ب
ــن  ــه و مطلوب‌تری ــن هزین ــان، کمتری ــن زم ــا را در بهتری و پروژه‌ه

ــازند. ــن س ــت ممک کیفی
ــه     ــژه در زمین ــدگاه وی ــا دی ــش ب ــن گرای ــران ای ــگاه ته در دانش
پــروژه هــای نفــت و گاز پیگیــری میشــود و از ایــن بــاب معــروف 
شــده اســت. فارغ‌التحصیــان گرایــش مدیریــت پــروژه نفــت و گاز 
در شــرایط برابــر، دراولویــت اســتخدامی وزارت نفــت قــرار خواهنــد 

گرفــت. 
نقش و توانایی فارغ‌التحصیلان 

1. هدف‌گذاری و مدیریت پروژه
2. ارزیابــی پــروژه هــای بالادســتی و پاییــن دســتی صنعــت نفــت 

و گاز

3. برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، هدایت، کنترل و اجرای پروژه
4. بکارگیری ابزارهای نوین و پیشرفته در مدیریت پروژه

و  ملــی  مقــرارات  و  قوانیــن  در چارچــوب  پــروژه  پیشــبرد   .5
بین‌المللــی و مذاکــرات 

6. مدیریت مالی و حسابداری پروژه
7. مدیریت هزینه و زمان پروژه

8. افزایش کارایی منابع پروژه
9. طراحی سیستم مدیریت پروژه

مدیریت پروژه و تعداد واحدهابرنامــه درســی 
ــی  ــان مابق ــروژه در مقطــع کارشناســی ارشــد چن ــت پ رشــته مدیری
گرایــش هــا دارای ۳۲ واحــد درســی اســت کــه ۱۲ واحــد آن را دروس 
ــه و  ــان نام ــد آن را پای ــاری و ۸ واح ــد دروس اختی ــاری، ۱۲ واح اجب

ســمینار تشــکیل مــی دهنــد.

دانشگاه های پذیرنده
دانشگاه تهران

دانشگاه صنعت نفت )محل تحصیل تهران(
دانشگاه صنعتی امیرکبیر

دانشگاه غیرانتفاعی علوم و فنون مازندران – بابل
مؤسسه غیرانتفاعی زند دانش گستر – شیراز

فائزه اسلامی

در دانشــگاه تهــران ایــن گرایــش 
بــا دیــدگاه ویــژه در زمینــه  پــروژه 
هــای نفــت و گاز پیگیری میشــود و 
از ایــن بــاب معــروف شــده اســت
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6- آینده پژوهی 

بــزرگ ‌تریــن چالــش امــروز، پیش‌بینــی، خلــق و مدیریــت تغییــرات 
در دنیایــی مملــو از فناوری‌هــای جهانــی  اســت کــه آهنــگ 
ــد. ایجــاد فرهنگ‌هــای گروهــی  ــرات دارن ــی در تغیی ســرعت بالای
ــی  ــی فراوان ــری ، ارزش اجتماع ــده‌ نگ ــت آین ــا قابلی ــازمانی ب و س

ایجــاد خواهــد کــرد.
یــک  کلــی  طــور  بــه  آینده‌پژوهــی 
بهبــود  پــی  در  کــه  اســت  فرارشــته 
ــرات در  ــق تغیی ــی و خل ــی پیش‌بین توانای
ــاوری ،  ــی، فن ــف) عمل ــای مختل حوزه‌ه
ــی  ــادی ، سیاس ــی، اقتص ــت‌ محیط زیس
و اجتماعــی ( در ســطوح مختلــف 
اجتماعــی   ، ســازمانی   ، فــردی   (

ــتفاده از  ــا اس ــی ( ب ــی و کیهان ،  جهان
ــا و  ــون ) نظریه‌ه ــای گوناگ تخصص‌ه

ــت. ــری( اس ــده‌ نگ ــای آین روش‌ه
از مشــهورترین و شــیواترین  یکــی 
را ونــدل بل  تعاریــف آینــده پژوهــی 
ارائــه داده اســت، وی بــر ایــن بــاور اســت 
ــایی،  ــی شناس ــی در پ ــده‌ پژوه ــه آین ک
ارزیابــی  و  آزمــون   ، ارائــه   ، ابــداع 
ــا  ــت ت ــل اس ــن و محتم ــای ممک آینده‌ه

ــاب و  ــح را انتخ ــای مرجّ ــه ، آینده‌ه ــای جامع ــه‌ی ارزش‌ه ــر پای ب
ــد.  ــک کن ــده، کم ــن آین ــوب ‌تری ــاخت مطل ــزی س ــی‌ ری ــرای پ ب
هدف اصلی بل، ارائه تعریفی بوده است که تمامی تعاریف موجود را 
در بربگیرد. بنابراین از این حیث می‌توان توصیف بل را در مقایسه با 

تعاریف دیگران دارای مزیت دانست.
(Preferable ) آینــده‌ پژوهان آینده‌های بدیــل آینده ممکن

 و مرجّح ( Probable ) و محتمل  ( Possible ) رامــی کاونــد .
قوانین جیم دیتور در مورد آینده پژوهی ســه مهم را  در این زمینه

 برمیشماریم:

ــی کــرد،  ــوان پیــش بین ــده را نمــی ت ــون اول: آین قان
ــدارد. ــده ای وجــود ن ــرا آین زی

«The “future” cannot be “predicted” 
because “the future” does not exist»

ــان  ــری در می ــهیل گ ــی تس ــده پژوه ــده آین ــدف عم ــا ه در اینج
ــری و               ــه کارگی ــردن، ب ــه ک ــرای فرمول ــات ب ــا اجتماع ــراد و ی اف

ــت.  ــواه اس ــای دلخ ــده ه ــازی  آین ــاره س دوب
در نهایــت ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه فرایند پیــش بینی آینــده های 
ــای  ــده ه ــازی آین ــم اندازس ــل و چش بدی
مطلــوب یــک فراینــد پیوســته و در حــال 
ــده  ــت آین ــر فعالی ــدف ه ــت. ه ــر اس تغیی
ــداز  ــم ان ــک چش ــاخت ی ــه ای س پژوهان
راهنمــا اســت و نــه رســیدن بــه یــک راه 
حــل نهایــی یــا یــک طــرح محــدود. ایــن 
ــژه در محیطــی کــه همــواره  ــه وی ــر ب ام
دســت خــوش تغییــرات پــی در پــی 
ــع آن  ــه تب ــه و ب ــای فناوران ــوزه ه در ح
ــت. ــب اس ــت، مناس ــی و … اس اجتماع

ــه درد  ــده ب ــر ای ــون دوم: ه قان
ــد  ــده ، بای ــورد آین ــوری در م بخ

ــد. ــر برس ــه نظ ــخره ب مس
«Any useful idea about the 
futures should appear to be 

ridiculous»
ــدی  ــای جدی ــا و رفتاره ــود ارزش ه ــا خ ــد ب ــای جدی ــاوری ه فن
بــه همــراه دارنــد کــه اعتقــادات قبلــی کــه خــود محصــول دوران 
فنــاوری هــای پیشــین بودنــد را بــه چالــش مــی کشــند. ایــن یعنــی 
ــه  ــند، احمقان ــت، ناپس ــدا زش ــدی در ابت ــده نوآین ــر پدی ــه ه اینک
ــادت  ــه آن ع ــپس آرام آرام ب ــد. س ــی رس ــر م ــه نظ ــک ب و مضح
کــرده و در نهایــت عــادی و روتیــن خواهــد شــد. بنابرایــن آنچــه در 
نــگاه عامــه و یــا حتــی خبــرگان یــک حــوزه محتمــل تریــن آینــده 
معرفــی مــی شــود، خــود روزی جزیــی از آینــده هایــی بــوده کــه بــه 
آن اعتنایــی نمــی شــده اســت و حتــی احتمالــی بــرای وقوعشــان در 

نظــر گرفتــه نمــی شــده اســت.
ــخر  ــار تمس ــد انتظ ــند بای ــد باش ــد مفی ــان بخواهن ــده پژوه ــر آین اگ
ــند. و  ــته باش ــان را داش ــه ش ــای اولی ــده ه ــدن ای ــران و رد ش دیگ
ــه  ــل ب ــی کــه مای ــردم در صورت ــه م ــدگان عام ــم گیرن ــز  تصمی نی
داشــتن اطلاعــات مفیــد در مــورد آینــده انــد، بایــد انتظــار شــنیدن                               

قانون اول:
آینده را نمی توان پیش بینی  

کرد، زیرا آینده ای وجود ندارد.

قانون دوم:
هر ایده به درد بخوری در مورد 
آینده ، باید مسخره به نظر برسد.

قانون سوم:
ما ابزارهایمان را شکل می دهیم و 

سپس آنها به ما شکل می دهند.
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حرف های غیرمتعارف و به ظاهر مسخره را داشته باشند.

قانــون ســوم: مــا ابزارهایمــان را شــکل مــی دهیــم و 
ســپس آنهــا بــه مــا شــکل مــی دهنــد.

«We shape our tools and thereafter our tools 
shape us»

فهــم ایــن جملــه از آینــده پــژوه و متخصــص رســانه، مارشــال مــک 
لوهــان اســت کــه نقطــه آغازیــن خوبــی بــرای یــک نظریــه مفیــد 
تغییــرات فناورانــه، اســاس تغییــرات اجتماعــی و محیطــی هســتند. 
امــا اگــر چــه فنــاوری اســاس تغییــرات اســت و خــود باعــث ایجــاد 
تغییــر در ارزش هــا، فرایندهــا، نهادهــا و … مــی شــود، امــا خــود 
ایــن مســائل نیــز هــر کــدام در دل خــود پــر هســتند از منشــاء هــا 

و تســهیل گرهایــی بــرای تغییــرات بعــدی.

هدف کلی

ــه  ــت ک ــت اس ــی و مدیری ــوم مهندس ــی از عل ــش تلفیق ــن گرای ای
هــدف از ایــن رشــته تربیت متخصصانی اســت کــه دارای قــدرت تخیل، 
پیــش بینــی و تصمیــم گیــری صحیــح و بــه موقــع در عرصــه هــای 

ــند. ــاوری باش ــم و فن ــرد و کلان مخصوصــاً در عرصــه عل خ
ــا  ــرات ی ــه از دل تغیی ــه چگون ــد ک ــی منعکــس می‌کن ــده پژوه آین

ــد. عــدم تغییــرات» امــروز«، واقعیــت »فــردا « بوجــود مــی آی
منظــور از »آینــده« در آینــده پژوهــی، »آینــده ای نامحــدود« اســت. 
یعنــی آینــده بطــور کامــل از پیش تعیین شــده نیســت. آینــده پژوهان 
ــد                                                                                                 ــی توانن ــده م ــه در آین ــی ک ــای مختلف ــت ه ــایی حال ــا شناس ب
ــان را  ــای آن ــه نیازه ــده ای ک ــه آین ــتیابی ب ــرای دس ــد ب رخ دهن
ــع  ــد. در واق ــی کنن ــزی م ــه ری ــد، برنام ــی کن ــرآورده م ــن و ب تأمی
پیــش بینــی، بخــش کوچکــی از فعالیتهــای آنــان را در بــر مــی گیــرد 
و فعالیتهــای آنــان، بســیار وســیعتر از پیــش بینــی آینــده مــی باشــد. 

توانمندی ها 
تمرکــز بــر تخصص‌هــای اولیــه و  ثانویــه  در تخصص‌هــای آینــده‌ 
ــه  ــن گون ــه ای ــن ب ــه‌ی محققی ــا علاق ــغل ی ــب ش ــی برحس پژوه

اســت :
برخــی تخصص‌هــای اولیــه عبــارت ‌انــد از پیش‌بینــی و مدل‌ســازی، 

آینده‌نگــری اســتراتژیک ، مطالعــه‌ی پدیده‌هــای نوظهــور.

ارزیابــی  از قبیــل  ثانویــه بــه موضوعاتــی   در تخصص‌هــای 
ــزی  ــذاری ، برنامه‌ری ــرمایه‌ گ ــی و س ــری مال ــده نگ ــک، آین ریس
شــهری بلندمــدت ، مطالعــات مذهبــی بــا رویکــرد اعتقــادات آینــده 

پرداختــه می‌شــود.

ضرورت آینده پژوهی

ــد.  ــی‌ پیوندن ــوع م ــه وق ــری ب ــریع ت ــرخ س ــا ن ــرات ب ــروزه تغیی ام
ــی،  ــای زندگ ــر جنبه‌ه ــر در دیگ ــا تغیی ــاوری و متعاقب ــرات فن تغیی
ملــل،               و  کشــورها  متقابــل  وابســتگی  افــزون  روز  افزایــش 
ــل گســترش  ــه بدلی ــای موجــود ک ــع و نهاده ــی جوام ــز زدای تمرک
فنــاوری اطلاعــات شــتاب بیشــتری یافته‌اســت، تمایــل روزافــزون 
ــی، قومــی  ــه همــراه حفــظ ویژگــی هــای مل ــی شــدن ب ــه جهان ب

و فرهنگــی و بســیاری عوامــل دیگــر، لــزوم درک بهتــر از 
“تغییــرات” و ” آینــده” را بــرای دولتهــا، کســب وکارهــا، 

ســازمانها و مــردم ایجــاب می‌کنــد.
ــه  ــن هم ــا ای ــت اســت. ب ــدم قطعی ــه ع ــن ب ــده اساســا قری آین
آثــار و رگه‌هایــی از اطلاعــات و واقعیــات کــه ریشــه در گذشــته 
ــه  ــند. ب ــده باش ــه آین ــا ب ــون م ــد رهنم ــد، می‌توانن ــال دارن و ح
طــوری کــه »تصمیــم گیــری صرفــا چندیــن آینــده محتمــل بــر 

اســاس تجــارب گذشــته«، غفلــت از رصــد تغییــرات آتــی را در پــی 
خواهــد داشــت و بــا تلــخ کامــی روبــرو خواهــد شــد.

عــدم قطعیــت نهفتــه در آینــده بــرای بعضــی، توجیــه کننــده عــدم 
دور اندیشــی آنــان اســت وبــرای عــده‌ای دیگــر منبعــی گرانبهــا از 

ــد . ــی باش ــا م فرصت‌ه
ــاه  ــگاهی ، کوت ــای دانش ــد دوره ه ــه رش ــتاب و رو ب ــه پرش ارائ
ــه             ــا در زمین ــای دنی ــگاه ه ــن دانش ــدت در بهتری ــد م ــدت و بلن م
آینــده پژوهــی خــود گــواه حساســیت و کلیــدی بــودن ایــن عرصــه 

ــت . ــات اس از مطالع
ــند  ــران و س ــامی ای ــوری اس ــداز جمه ــم ان ــند چش ــن س تدوی
ــا  ــتی خصوص ــالا دس ــناد ب ــر اس ــاوری و دیگ ــم و فن ــردی عل راهب
ــه  ــوآوری در عرص ــر ن ــد ب ــو و تاکی ــای ن ــاوری ه ــوزه فن در ح
هــای علمــی و نیــز مهندســی فرهنگــی کشــور از مهمتریــن                             

ضروریــت هــای تاســیس ایــن دوره اســت.

هــدف از ایــن رشــته تربیــت متخصصانــی 
ــش  ــل، پی ــدرت تخی ــه دارای ق ــت ک اس
بینــی و تصمیــم گیــری صحیــح و بــه موقع 
در عرصــه هــای خــرد و کلان مخصوصــاً در 

عرصــه علــم و فنــاوری باشــند.

آینده اساسا قرین به عدم قطعیت است. 
»تصمیم گیری صرفا چندین آینده محتمل 

بر اساس تجارب گذشته«،
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آینــدۀ آینــده اندیشــی در ایــران در نــگاه دکتــر 
علــی پایــا 

انتقــادی در  از مقالــه ی »ملاحظاتــی  نوشــتار زیــر قســمتی 
ــد و  ــای نوپدی ــاوری ه ــوم و فن ــوزه عل ــی در ح ــده اندیش ــاب آین ب
ــا  ــی پای ــر عل ــته دکت ــعه«، نوش ــه توس ــوف ب ــای معط رویکرده
ــه در  ــت ک ــران اس ــی در ای ــده پژوه ــث آین ــدان بح ــه من از دغدغ
همایــش آینــده پژوهــی ، فنــاوری و چشــم انــداز توســعه ارائــه شــده 

اســت.
آینــده اندیشــی، در معنــای فنــی کلمــه، چنــان کــه بــه نحــو ضمنی 
اشــاره شــد، یــک حــوزه نوظهــور معرفتــی اســت کــه از ترکیــب و 
پیونــد چنــد رشــته مختلــف شــکل گرفتــه و دامنــه کاربــرد آن همــه 
قلمروهــای تکاپوهــای عملــی و نظــری آدمــی را در بــر مــی گیــرد.

ــده اندیشــی و حــوزه  ــه آین ــران توجــه ب در ای
ــورت  ــه ص ــاً ب ــر آن عمدت ــرع ب ــای متف ه
اشــخاص  از  برخــی  ابتــکار  و  و علاقــه 
بــا حمایــت محــدود پــاره ای از نهادهــا ظهــور 
یافتــه اســت. امــا بــا توجــه بــه شــرایط خــاص 
ــژه آن در عرصــه  ــت وی ــور و موقعی ــن کش ای
ــگ  ــاد و فرهن ــک، اقتص ــای ژئوپولیتی ه

ــر  ــد و موث ــام من ــاط نظ ــراری ارتب ــرورت برق ــی، ض ــن الملل بی
میــان ایــن کوشــش هــای متفــرق و ایجــاد یــک نظــام شــبکه 
ــی و  ــش بازده ــور افزای ــه منظ ــا ب ــان آن ه ــل می ای و متعام
ــی  ــده اندیش ــی آین ــرو کل ــه در قلم ــی ک ــت های ــی فعالی کارآی
صــورت مــی گیــرد، بیــش از بیــش برجســتگی پیــدا مــی کنــد. 
گســترش نــگاه آینــده اندیشــانه در میــان اقشــار و گــروه هــای 
ــر  ــش از ه ــش و بی ــه پی ــت ک ــه ای اس ــه وظیف ــف در جامع مختل
ــا  ــرار دارد. ام ــوم انســانی و اجتماعــی ق ــر عهــده عل نهــاد دیگــر ب
ــاد و  ــب اعتم ــرای جل ــود ب ــه خ ــه نوب ــز ب ــوم نی ــن عل ــان ای حام
احتــرام و مشــارکت همــکاران خویــش در دیگــر قلمــرو هــا و حــوزه 
هــای علمــی و فناورانــه مــی بایــد بــا کوششــی در خــور، خــود را بــا 
تــازه تریــن موازیــن و دانــش هــا و روش هــای معرفتــی آشــنا کننــد 
و بــه مــدد ایــن قابلیــت هــای تــازه یــاب، بــاب همزبانــی را میــان 
ــا خــواه در عرصــه  ــا و قلمــرو ه خــود و اصحــاب دیگــر حــوزه ه
ــش  ــواه در بخ ــی و خ ــای دولت ــواه در نهاده ــک و خ ــای آکادمی ه

ــایند. ــی بگش خصوص
ــده  ــف آین ــای مختل ــی رویکرده ــرای معرف ــاده ب ــال س ــک مث ی

ــود ... ــان نم ــر بی ــرح زی ــه ش ــوان ب ــی را میت پژوه
ــد.  ــرار داری ــتی ق ــری کش ــئول ناوب ــگاه مس ــد در جای ــور کنی تص
ــد  ــتید )رص ــل هس ــق مقاب ــی اف ــده بان ــغول دی ــه مش ــی ک هنگام
ــه خــود جلــب می‌کنــد. »یــک  ــز نظــر شــما را ب محیطــی(، دو چی
کــوه یــخ« و »یــک کشــتی تدارکاتــی« کــه بایــد بــه آن بپیوندیــد. 
ــخ و  ــوه ی ــای محتمــل ک شــما ســرعت‌ها و جهت‌ه
نیــز کشــتی تدارکاتــی را بررســی می‌کنیــد )تجزیــه 

و تحلیــل روندهــا( و اطلاعــات حاصلــه را وارد رایانــه کشــتی 
ــان ترســیم  ــد )مــدل ســازی(. ســپس مســیر حرکــت را چن می‌کنی
ــی  ــه کشــتی تدارکات ــخ ب ــا کــوه ی ــد کــه بجــای برخــورد ب می‌کنی
بپیوندیــد )نقشــه راه(. در حیــن انجــام تمــام ایــن فعالیت‌هــا رؤیــای 
خــوردن غــذای مطبــوع و دیــدار بــا دوســتان قدیمی پس از پیوســتن 
ــد )چشــم‌انداز ســازی(.  ــی را در ســر می‌پرورانی ــه کشــتی تدارکات ب
متوجــه می‌شــوید کــه ســرعت‌ها و جهت‌هــای کــوه یــخ و کشــتی 
تدارکاتــی ممکــن اســت تغییــر کنــد؛ لــذا شــروع به بررســی بــر روی 
ــن  ــا ای ــد ت ــرات می‌کنی ــن تغیی گزینه‌هــای ممکــن در خصــوص ای
ــه  ــرای پیوســتن ب ــه بیشــترین بخــت ب ــان حاصــل شــود ک اطمین
کشــتی تدارکاتــی وجــود داشــته باشــد )ســناریو پــردازی(. علی‌رغــم 
ــوع  ــال وق ــه احتم ــد ک ــما می‌دانی ــا، ش ــن برنامه‌ریزی‌ه ــی ای تمام
حادثــه‌ای غیرمنتظــره و برخــورد بــا کــوه یــخ همچنــان وجــود دارد؛ 
ــه  ــه ب ــد ک ــتی می‌خواهی ــه کش ــذا از خدم ل
ــادرت  ــتی مب ــراری کش ــه اضط ــن تخلی تمری
ورزنــد )Gaming(. هنگامــی کــه آنــان 
ــود را  ــن هســتند، شــما خ ــه تمری مشــغول ب
ــتی  ــت کش ــن وضعی ــت محتمل‌تری در موقعی
تدارکاتــی فــرض کــرده و مراحــل رســیدن به 
ــد.  ــیم می‌کنی ــی را ترس ــت نهای ــن وضعی ای

)Back casting ــری ــس نگ )پ
دروس پیشنهادی به عنوان پیش نیاز 

احتمال و آمار مهندسی
اقتصاد مهندسی
مدیریت نوآوری

خط مشی  گذاری عمومی
برنامه درسی )سرفصل( ارشد آینده پژوهی و تعداد واحدها :

تعداد کل واحدها : 32 واحد
دروس اجباری : 12 واحد

دروس اختیاری : 12 واحد
پایان نامه و سمینار : 8 واحد

ــده  ــی آین ــته مهندس ــه در رش ــی ک ــگاه های دانش
ــتند : ــجو داش ــرش دانش ــی پذی پژوهش

دانشگاه صنعتی امیرکبیر
دانشگاه غیرانتفاعی علوم فنون مازندران

موسسه غیرانتفاعی طلوع مهر قم 
فرصتهای شغلی و بازار کار ارشد آینده پژوهی :

استاد دانشگاه
مدیر کنترل پروژه 

کارشناس کنترل کیفیت
پژوهشگران مدیر تولید

کارشناس پشتیبانی نرم افزار
فائزه اسلامی

گسترش نگاه آینده اندیشانه در میان 
اقشار و گروه های مختلف در جامعه 
وظیفه ای است که پیش و بیش از 

هر نهاد دیگر بر عهده علوم انسانی و 
اجتماعی قرار دارد. 
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7- سیستم های مالی

ــار  ــن ب ــرای اولی ــی ب ــدس مال ــاح مهن اصط
ــط  ــدن در اواس ــای لن ــک ه ــیله بان ــه وس ب
دهــه 1980 بــه منظــور راه انــدازی دپارتمــان 
ــامل  ــد و ش ــود آم ــه وج ــک ب ــت ریس مدیری
ــدام  ــر ک ــه ه ــود ک گروهــی از متخصصــان ب

در زمینــه ریســک شــرکتی مهــارت داشــتند. ایــن گــروه هــا یــک 
ــد و  ــه کردن ــرای مدیریــت ریســک ارائ نگــرش اســتراتژی جدیــد ب
تمامــی ریســک هــای مالــی را کــه بــرای شــرکت هــا وجــود داشــت 

ــد. ــرار دارن ــورد آزمایــش ق م
ــعه  ــی، توس ــت از طراح ــی عبارتس ــای مال ــتم ه ــی سیس مهندس
ــای  ــل ه ــه راه ح ــی و ارائ ــتمهای مال ــزار و سیس ــوآوری در اب و ن
خلاقانــه بــرای حــل مشــکلات مالــی و کاهــش ریســک در جهــت 

ــا. ــرکت ه ــش ارزش ش افزای

اهداف کلی و توانمندی ها:
مهندســی مالــی ترکیبــی از علــوم ریاضی کاربــردی، علــوم کامپیوتر، 
فنــاوری اطلاعــات، ریاضیــات مالــی و مدیریــت مالــی اســت. هــدف 
از رشــته کارشناســی ارشــد مهندســی سیســتم هــای مالــی اســتفاده 
از فــن آوری محاســباتی و اطلاعاتــی پیشــرفته در بازارهــای مالــی 
ــی در  ــای مال ــتم ه ــی سیس ــم مهندس ــتفاده از عل ــن اس و همچنی
بانکهــای تجــاری، شــرکتهای بیمــه و واحدهــای خزانــه داری مــی 
باشــد. درک همزمــان مفاهیــم صنعتــی و مالــی از مهمتریــن قابلیــت 

هــای فــارغ التحصیــان ایــن رشــته مــی باشــد.
مهندســی مالــی بــا طراحــی، توســعه، ابــداع فرآیندهــا و ابزارهــای و 
فرمــول هــای پدیــد آورنــده راه حــل هــای مســائل مالــی ســروکار 
دارد . بنابرایــن ابــداع و خلاقیــت، دو ابــزار بســیار مهــم در مهندســی 
ــه  ــی تنهــا ب ــی قلمــداد مــی شــوندحوزه فعالیــت مهندســان مال مال
شــرکت هــا محــدود نمــی شــود بســیاری از ابدعــات مالــی خــاق 
در ســطح فــردی نیــز بــه وجــود آمــده اســت کــه گاهــی بــا عنــوان 
ســطح مشــتری معرفــی مــی شــوند .از قابليــت هــای مهــم دانــش 
ــا در درك  ــی آنه ــه تواناي ــوان ب ــي ت ــته م ــن رش ــگان اي آموخت
همزمــان مفاهيــم صنعتــی و مفاهيــم مالــی )بــا توجــه تحصيــات 
ــوده( اشــاره نمــود.  ــع ب دوره كارشناســی آنهــا كــه مهندســی صناي
از ايــن نكتــه هــم نبايــد گذشــت كــه ايــن دانــش آموختــگان بــه 
علــت پشــتوانه تحصيــات فنــی خــود از توانايــی بالاتــری در درك 

ــی  ــی و مفاهيم ــد رياض ــی مانن ــائل كم مس
ــای  ــته ه ــا رش ــه ب ــت، در مقايس ــن دس از اي

ــد. ــی مشــابه برخوردارن مديريت
زمینه های شغلی 

• صنايــع بانكــداری خصوصــا بانكــداری بيــن 
ــن و  ــت تعيي ــي جه ــدس مال ــناس مهن ــوان كارش ــه عن ــی ب الملل
ــی ــذاری و كاهــش ريســك مال ــروژه هــای ســرمايه گ انتخــاب پ

• حوزه تحققيات و مشاوره مالی
• به عنوان كارشناس قيمت گذاری در بورس اوراق بهادار

• در ســازمان هــا بــه منظــور مديريــت دارايــی هــا و ســرمايه گذاری 
ها

• در شركت های كارگزاری، سرمايه گذاری و بيمه
ــی و كنتــرل صحيــح تجارتهــای  ــرم افزارهــای مال • طراحــي ن

بيــن بانكــي
داوطلبــان کارشناســی ارشــد رشــته مهندســی صنایــع، گرایــش 

ــی و  ــائل مال ــه مس ــز ب ــر چی ــل از ه ــد قب ــی بای ــتمهای مال سیس
ــه  ــد در زمین ــن بای ــند. همچنی ــته باش ــادی داش ــه زی ــی علاق پول
ــوی باشــند. رشــته مهندســی           ــان انگلیســی ق ــار و احتمــال و زب آم
سیســتم هــای مالــی بیشــتر بــه مدیریــت مالــی نزدیــک اســت تــا 

ــع. ــی صنای مهندس

شاهین صادقی

ــوم  ــی از عل ــی ترکیب ــی مال مهندس
ریاضــی کاربــردی، علــوم کامپیوتر، 
فنــاوری اطلاعــات، ریاضیــات مالــی 

و مدیریــت مالــی اســت.
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8- لجستیک و زنجیره تأمین

بهــره وری كيــي از ديرپاتريــن مفاهيــم در 
محاســبه هزينــه هــای تعــداد بــر نيــروی 
ــه  ــان ك ــت . همچن ــه اس ــك كارخان كار ي
رقابــت جهانــی تــر مــی شــود ؛ نــوآوری و 

خلاقيــت نيــز از ســطح بنــگاه - بنــگاه بــه ســطح زنجيــره تأميــن - 
زنجيــره تأميــن جــا بــه جــا مــي شــود. افزايــش مزيــت رقابتــي تنهــا 
در صورتــي حاصــل مــي شــود كــه تمامــي بازيگــران زنجيــره تأميــن 
 )scm(كامــاً بــا كيديگــر هماهنــگ باشــند. مديريت زنجيــره تأميــن
ــی  ــت هاي ــت فعالي ــا و مديري ــزی ه ــه ري ــي برنام ــده تمام در برگيرن
اســت كــه در تــدارك، تأميــن، تبديــل و هماهنگــی هــای لجســتكيي           
ــامل  ــن ش ــره تأمي ــت زنجي ــر، مديري ــن منظ ــد. از اي ــي باش م
همــكاری و هماهنگــی بــا شــركای زنجيــره نيــز -كــه                           
ــدگان  ــه دهن ــا، ارائ ــطه ه ــدگان، واس ــن كنن ــد تأمي ــي توانن م

ــود. ــد ب ــند- خواه ــتريان باش ــث و مش ــخص ثال ــات ش خدم
زنجیــره تأمیــن شــامل تمامــی فعالیت‌هــای مرتبــط بــا جریــان 
ــه  ــا مرحل ــاده خــام ت ــه م ــات، از مرحل ــه کالاهــا و خدم و مبادل
 )SCM( ــن ــره تأمی ــت زنجی ــت. مدیری ــی اس ــول نهای محص
ایجــاد هماهنگــی در تولیــد، موجــودی، مــکان یابــی و حمــل و نقــل 
ــرای  ــن اســت کــه ب ــره تأمی ــدگان در یــک زنجی ــن شــرکت کنن بی
دســتیابی بــه بهتریــن ترکیــب پاســخ گویــی و کارایــی بــرای موفقیت 
ــر تمــام فعاليتهــای  ــن ب ــره تامي ــرد. زنجي ــازار صــورت مــی گی در ب
مرتبــط بــا جريــان و تبديــل كالاهــا از مرحلــه مــاده خــام )اســتخراج( 
تــا تحويــل بــه مصرفك‌ننــده نهايــی و نيــز جريــان هــای اطلاعاتــی 

مرتبــط بــا آنهــا مشــتمل مــی شــود .
ــه            ــه هم ــت ك ــره‌ای اس ــن زنجي ــره تامي ــی زنجي ــور كل ــه ط ب
از   ، بــا جريــان كالا و تبديــل مــواد  فعاليــت هــای مرتبــط 
ــه  ــی ب ــل كالای نهاي ــه تحوي ــا مرحل ــه ت ــاده اولي ــه م ــه تهي مرحل
ــان  ــان كالا دو جري ــاره‌ جري ــده را شــامل مي‌شــود . درب مصرفك‌نن
ديگــر كــه كيــي جريــان اطلاعــات و ديگــری جريــان منابــع مالــی 

ــور دارد . ــز حض ــت ني ــارات اس و اعتب
ــت  ــی اس ــدت زمان ــی م ــه معن ــت ب ــز در لغ ــتیک نی لجس
کــه بــرای مهیــا کــردن منابــع، مــورد نیــاز اســت. مدیریــت 
لجســتیک بخشــی از مدیریــت زنجیــره تأمیــن اســت کــه مفهــوم 
ــی  ــه اصل ــد و وظیف ــی افزای ــه آن م ــکان را ب ــان و م زم
آن برنامــه ریــزی، اجــرا وکنتــرل جریــان مســتقیم و 
ــره  ــط و ذخی ــواد، کالا و اطلاعــات مرتب معکــوس م

میــان  آنهــا  اثربخــش  و  کارا  ســازی 
نقطــه مبــدأ و نقطــه مصــرف بــه منظــور 
ــی باشــد. ــات مشــتری م ــرآوردن الزام ب

توانمندی و مهارت فارغ التحصیلان :
ــل  ــت حم ــامل مدیری ــاً ش ــت لجســتیک نوع ــای مدیری ــت ه فعالی
ــارداری،  ــل، انب ــاوگان حم ــت ن ــی، مدیری ــل ورودی و خروج و نق
جابجایــی مــواد و کالا، اجــرای ســفارش، طراحــی شــبکه لجســتیک، 
ــت  ــا و مدیری ــه و تقاض ــزی عرض ــه ری ــودی، برنام ــت موج مدیری
اشــخاص ثالــث تأمیــن کننــده خدمــات لجســتیک اســت. عملکــرد 
ــزی و  ــه ری ــد، برنام ــدارک و خری ــا حــدودی شــامل ت لجســتیک ت
زمــان بنــدی تولیــد، مونتــاژ و بســته بنــدی و خدمــات بــه مشــتریان 

نیــز مــی شــود.
دوره کارشناســي ارشــد مهندســي لجســتيک و زنجيــره تأميــن يکــي 
از مجموعه‌هــاي آمــوزش عالــي در زمينــه فنــي مهندســي در دوره 
کارشناســي ارشــد، مهندســي صنايــع اســت. فارغ‌التحصيــان ايــن 
ــه عنــوان کارشــناس ارشــد راه‌حل‌هــاي علمــي  رشــته مي‌تواننــد ب
و کاربــردي در زمينــه طراحــي و بهينه‌ســازي ســاختار و فرآيندهــاي 
ــاده‌ ســازی  ــود عملکــرد آنهــا و همچنيــن پي ــره تأميــن و بهب زنجي

سيســتمهای مديريــت زنجيــره‌ را تأميــن ارائــه کننــد.

اهداف کلی :
ــه  ــت ک ــي اس ــت متخصصان ــدف تربي ــد ه ــش جدي ــن گراي در اي
ــود  ــازي و بهب ــاده ‌س ــي، پي ــزي و طراح ــل، طرح‌ري ــوان تحلي ــا ت ب
بــر  آن  جــاري  فرآيندهــاي  و  تأميــن  زنجيره‌هــاي  علمکــرد 
ــتر  ــنایی بیش ــرای آش ــه ب ــد دارد.در ادام ــي تايك ــاي مهندس جنبه‌ه
متقاضیــان انتخــاب رشــته کنکــور کارشناســی ارشــد و نیــز افــرادی 
کــه در بــازارکار و کاریابــی بــه دنبــال آینــده شــغلی بهتــری هســتند، 
اطلاعــات بیشــتری شــامل: برنامــه درسی)ســرفصل( و تعــداد 
ــی  ــش مهندس ــع گرای ــته صنای ــای دارای رش ــگاه ه ــا، دانش واحده
لجســتیک و زنجیــره تأمیــن، معرفــی ســایر گرایشــهای کارشناســی 
ارشــد و دکتــرای مهندســی صنایــع )بــه منظــور ادامــه تحصیــل در 
مقاطــع بالاتــر آمــوزش عالــی( و معرفــی فرصــت شــغلی و بــازارکار 

ــه مــی شــود. ــن رشــته ارائ ای

شاهین صادقی

ــدت  ــی م ــه معن ــت ب ــز در لغ ــتیک نی لجس
زمانــی اســت کــه بــرای مهیــا کــردن منابــع، 

ــت. ــاز اس ــورد نی م
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9- مدیریت نوآوری و فناوری 

ــاوری  ــوآوری و فن ــت ن ــش مدیری گرای
ــال  ــران در س ــار در ای ــن ب ــرای اولی ب
ــع  ــی صنای ــکده مهندس ۱۳۸۸ در دانش
دانشــگاه امیرکبیــر راه انــدازی شــد. 
ــادی  ــباهت زی ــش، ش ــن گرای دروس ای
گرایــش  در  ارائــه شــده  بــه دروس 

مدیریت سیستم و بهره‌ وری دارد.
بــه گفتــه ی دکتــر ســعید منصــور) معــاون 
ــی  ــگاه صنعت ــع دانش ــکده صنای ــی دانش آموزش

امیرکبیــر(:
ــت  ــری و مدیری ــا راهب ــاط ب ــته در ارتب ــن رش ای
خلاقیــت  بــا  مرتبــط  کــه  اســت  و مســائلی 
ــا  ــگاه )موسســه ی ــاوری در ســطح بن ــوآوری فن ن

ــولات  ــط روی محص ــد فق ــش جدی ــن گرای ــتند. ای ــرکت( هس ش
ــا تکنولــوژی بــالا و فنــاوری روز فعالیــت می‌کنــد. تــا بــه  جدیــد ب
ــی کاری انجــام می‌شــد  ــع کپ ــوارد در صنای حــال در بســیاری از م
ــی  ــاوری اجرای ــان در کشــور فن ــد خودم ــن گرایــش جدی ــا ای ــا ب ام
ــرد.  ــم ک ــوآوری خواهی ــع ن ــم داشــت و در واق ــوژی را خواهی تکنول
در کل می‌توانیــم بگوییــم از شــروع ایــده تــا تجــاری شــدن آن در 

ــود. ــوزش داده می‌ش ــش آم ــن گرای ای
ــه منجــر  ــی اســت ک ــت های ــه فعالی ــش شــامل مجموع ــن گرای ای
ــن  ــدی از جدیدتری ــره‌ من ــا به ــولات ب ــازی محص ــاری س ــه تج ب
فناوری‌هــا و نوآوری‌هــا در ســطح بنــگاه مــی شــود. در ایــن 
گرایــش بــه دانشــجویان یــک فهــم عمیــق و جامــع از تفاوت‌هــای 
ــا روشــهای ســنتی معمولــی  مابیــن مدیریــت نــوآوری و فنــاوری ب

ــه خواهــد شــد. ارائ
مرکــز ایــن گرایــش بر مســائل و نیازهــای عملیاتــی و اداری وابســته 
ــا  ــه مدیریــت طراحــی و توســعه و تجــاری ســازی محصــولات ب ب

پیشــرفته تریــن فنــاوری و نــوآوری خواهــد بــود.
آنچــه موجــب جذابیــت ایــن گرایــش از مجموعــه مهندســی صنایــع 
شــده اســت، دروس بســیار کاربــردی و اســتفاده از دانــش مهندســی 

صنایــع آموختــه شــده در مقطــع کارشناســی می‌باشــد.
ــت  ــش مدیری ــجویان گرای ــی دانش ــاید تمام ــال ش ــوان مث ــه عن  ب
نــوآوری و فنــاوری بــر ایــن موضــوع کــه درس توســعه محصــولات 
ــش  ــن گرای ــن دروس ای ــی از جذاب‌تری ــد یک ــای جدی و فرآینده

ــد.  اســت اتفــاق نظــر دارن
بــه راســتی دلیــل ایــن جذابیــت - 

؟ چیســت
اهــدف ایــن درس قطعــا دلایــل اصلــی 

ایــن جذابیــت اســت ...
1. آشــنايی و كاربــرد عملــي مجموعــه ای 
ــود در  ــاي موج ــا و ابزاره ــك ه از تكني

ــد توســعه محصــولات جدي
ــودن در  ــه اي ب ــد وظيف ــش چن ــی از نق 2. آگاه

توســعه محصــول جديــد )مهــارت هــای 
ــتفاده از  ــادی- اس ــل اقتص ــی-  تحلی بازارياب
ــردازی(  ــده پ ــت و اي ــای خلاقي ــك ه تكني

3. گسترش کارکرد کیفیت
ــری  ــم گي ــد تصمي ــی، فراين ــای كار تيم ــارت ه ــود مه 4. بهب
ــترك ــدف مش ــه ه ــيدن ب ــت رس ــكاری درجه ــی و هم گروه

5. قابلیت استفاده از مهارتهای مدیریتی در یک کار گروهی
6. اســتفاده از تجهيــزات بــا تكنولــوژي پيشــرفته بــه منظــور توليــد 

نمونــه‌ای از محصــول جديــد

اهداف کلی :
ــا  ــاط ب ــود در ارتب ــای موج ــش ه ــل چال ــه و تحلی ــی تجزی توانای
ــکار  ــه راه ــگاه و ارائ ــطح بن ــاوری در س ــوآوری و فن ــت ن مدیری

ــب. مناس
ــف  ــات مختل ــاوری در جه ــتاوردهای فن ــن دس ــا آخری ــنایی ب آش
ــه منظــور  ــد ب ــای تولی ــواع فرآینده ــری آن در ان ــی و بکارگی صنعت

ــد . ــای جدی ــولات و فرآینده ــن محص ــعه و تکوی توس
ایجــاد شــناخت مناســبی از مســائل مرتبــط بــا مدیریــت نــوآوری و 
فنــاوری از قبیــل مدیریــت نــوآوری و خلاقیــت، مدیریــت فنــاوری، 
ــن  ــی از ای ــش و مباحث ــت دان ــد،‌ مدیری ــولات جدی ــعه محص توس

قبیــل .
مدیریــت پویــا در واحدهــای صنعتــی و تجــاری بــه 

خصــوص در ســطح بنــگاه.

ــری و  ــا راهب ــاط ب ــته در ارتب ــن رش ای
ــط  ــه مرتب ــت مســائلی اســت ک مدیری
بــا خلاقیــت و نــوآوری فنــاوری در ســطح 

ــا شــرکت( هســتند. ــگاه )موسســه ی بن

ایــن گرایــش شــامل مجموعــه 
ــر  ــه منج ــت ک ــی اس ــت های فعالی
بــه تجــاری ســازی محصــولات 
بــا بهــره‌ منــدی از جدیدتریــن 
فناوری‌هــا و نوآوری‌هــا در ســطح 

ــود. ــی ش ــگاه م بن
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دانشگاه های پذیرنده :
دانشگاه تربیت مدرس

دانشگاه امیرکبیر 
دانشگاه خوارزمی

دانشگاه شریف
دانشگاه مالک اشتر

دانشگاه علم و صنعت 
دانشگاه یزد

ــران و شــهرهای  ــی ته ــای غیرانتفاع ــالا در دانشــگاه ه ــرش ب پذی
دیگــر و همیــن طــور پیــام نورهــای شــهر ری ، تهــران شــمال و...

بــا ایــن توضیــح کــه برخــی از ایــن دانشــکده هــا ایــن گرایــش را 
بــا عنــوان مدیریــت مهندســی پذیــرش مینماینــد( 

فائزه اسلامی
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  تحصيلات:
 دكتري مهندسي صنايع از دانشگاه تربيت مدرس، پايان نامه در حوزه مديريت دانش

كارشناســي ارشــد مهندســي صنايــع، سيســتمهاي اقتصــادي اجتماعــي از دانشــگاه تربيــت مــدرس، پايــان 
نامــه در حــوزه شــبيه ســازي رفتــار انســاني

كارشناسي مهندسي صنايع، توليد صنعتي از دانشگاه صنعتي شريف.
آشنايي با زبان انگليسي : تسلط کامل )نمره 7.5 در آزمون آيلتس 89(

ــود. مــا  ــرای مــا فراهــم شــده ب  فرصــت از طــرف دانشــگاه ب
ــح  ــان از صب ــایر کارکن ــل س ــیدیم و مث ــی پوش ــاس کار م لب
ــرم هــای اول  ــم و از همــان ت ــد از ظهــر کار مــی کردی ــا بع ت
ــان  ــا مهندس ــم و ب ــی دیدی ــورت عمل ــی را بص ــم درس مفاهی
صنایــع آنجــا آشــنا شدیم.دانشــجویان ایــن دوره ،کمتــر تمایــل 
دارنــد کــه بــه عنــوان کارگــر هــم رده ی ســایر کارکنــان کار 

ــد کــه ایــن خــوب نیســت. کنن
ــود؟  ــی ب ــرای کار چ ــما ب ــار ش ــان معی  ٢- اون زم
ــا  ــود؟ مث ــه ب ــود؟ فقــط کســب تجرب ــی ب بحــث مال

ــت؟ ــت داش ــم اهمی ــه ه بیم

- معیــار مــا بــرای کار کــردن ایــن بــود کــه جایــگاه مهندســی 
ــان     ــت از هم ــترده اس ــیار گس ــته بس ــک رش ــه ی ــع را ک صنای
تــرم هــای ابتدایــی درک کنیــم و بیشــتر بــه صــورت تجربــی 
بــا ایــن رشــته آشــنا شــویم. بیشــتر کنجــکاوی مــد نظــر بــود 
تــا ایــن کــه مســائل مالــی یــا کار آمــوزی و بیمــه مهــم باشــند.

کار مــی توانــد بــرای شــناخت جایگاه مهندســی صنایع بســیار مهم 
باشــد ؛ خیلــی مهــم اســت کــه مهندســان صنایــع عینــک هایــی 
ــای  ــد ه ــا دی ــف ب ــه مســائل مختل ــد ب ــه بتوانن ــته باشــند ک داش

ــگاه کنند. ــف ن مختل

 ٣-همــه مــا مــی دونیــم در دوران کارشناســی رشــته 
صنایــع خیلــی گســترده هســتش و فیلــد هــای مختلف 
رو معرفــی میکنــه ولــی اصــا هیــچ یــک از ایــن فیلــد هــا 

صنایع فراسوی یک راه  ...

ــماره  ــن ش ــه در ای ــی ک ــن موضوع ــی تری اصل
بــرای مصاحبــه در نظــر گرفتــه ایــم، بحــث بــازار کار و                                                                                             
فیلــد هــای کاری مهندســی صنایــع مــی باشــد و 
ــیار  ــی بس ــه اجرای ــما تجرب ــه ش ــه اینک ــه ب باتوج
خوبــی در خــارج از فضــای آکادمیــک داریــد و در فیلــد 
ــد  ــی داری ــه کاری و اجرای ــع تجرب ــف صنای ــای مختل ه
ــت  ــما از جه ــر کلاس ش ــجویان س ــا دانش ــن م و همچنی
ــوس  ــر و ملم ــردی ت ــما رو کارب ــه ، درس ش ــن تجرب همی
تــر نســبت بــه خــارج از فضــای آکادمــی و دانشــگاه درک   
مــی کنیــم. رو همیــن حســاب خواســتیم بــا شــما در ایــن 

ــیم ــته باش ــاه داش ــپ کوت ــک گ ــاره ی ب

- مقدمــه : تشــکر مــی کنــم از بچــه هــای نشــریه صفیــر کــه 
بــرای ایــن مجموعــه وقــت و انــرژی مــی گذارنــد.

فعالیــت هــای جانبــی بــرای رشــد و بنیه دانشــجویان مهندســی 
صنایــع بســیار مهــم اســت و مــی تواننــد تجربــه کســب کننــد و 

برنامــه ریــزی و کنتــرل زمــان را بیاموزند.

 ۱- شما در دوران دانشجویی خودتون همزمان کار هم 
می کردید؟ 

- در دوران دانشــجویی همزمــان بــا درس بصــورت یــک روز در 
هفتــه در شــرکت هــای زیــر مجموعــه ی گــروه 

خــودرو ســازی ســایپا کار مــی کــردم کــه ایــن 

گفت و گوی ویژه
مصاحبه با دکتر طهرانی
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فرصــت بررســی کامــل و کاربــردی نــدارد. شــما در زمــان 
ــدی  ــد و فیل ــه کردی ــوع چ ــن موض ــرای ای ــجویی ، ب دانش
ــه  ــه چــه شــکل ب ــر باشــه؟ ب ــود کــه براتــون جــذاب ت ب

ســمت اون فیلــد رفتیــد؟ 

ــتفاده  ــی اس ــه خوب ــر درس ب ــای ه ــا از فرصــت ه ــه ه - بچ
نمــی کننــد و خــود را محــدود بــه مفاهیمــی کــه اســتاد از آن 
هــا خواســته مــی کننــد. خــوب اســت کــه دانشــجویان در هــر 
درســی حداقــل یــک مــروری روی مراجــع اصلــی کتــاب هــای 
درس هایشــان داشــته باشــند. ایــن کار خیلــی کمــک مــی کنــد 
کــه ســایر مطالبــی کــه اســتاد بــر روی آن هــا تمرکــز زیــادی 
نداشــته را نیــز بیاموزنــد و فرصــت بررســی را بــر روی آن هــا 
ــد. ایــن مســائل جــدای از دغدغــه گرفتــن نمــره ی  پیــدا کنن
خــوب اســت. مــن بــه فیلــد اتوماســیون علاقــه زیــادی داشــتم 
در دوران دانشــجویی شــرایط دنبــال کــردن ایــن زمینــه هــا در 
زمــان مــا دشــوار بــود امــا اســاتید مــن بســیار بــه مــن کمــک 

کردنــد.

 ٤-کتابــی که در دوران دانشــجویی 
خوندیــد و خیلــی تحــت تاثیــر 
ــه  ــی اگ ــود؟ حت ــی ب ــد چ ــرار گرفتی ق

ــد. ــود بفرمایی ــم ب ــان ه رم

- کتابــی کــه تحــت تاثیــر آن قــرار 
گرفتــم، کتــاب » پنجمیــن فرمــان« نوشــته آقــای پیتــر ســنگه 
ــد روشــن  ــت و محم ــال هدای ــظ کم ــای حاف ــه آق ــه ترجم و ب
ــاط  ــی اســت کــه در ارتب و انتشــارات ســازمان مدیریــت صنعت
ــاده  ــای س ــال ه ــاب از مث ــن کت ــد سیســتمی اســت. ای ــا دی ب
شــروع مــی کنــد کــه بســیار قابــل فهــم هســتند و دیــد مــا را 
ــه مســائل مختلــف توســعه مــی دهــد. توصیــه مــن  نســبت ب
بــه مهندســین صنایــع ایــن اســت کــه خیلــی کتــاب بخواننــد 
حتــی اگــر کتــاب درســی هــم نباشــد کتــاب رمــان بخواننــد.

مــن حتــی رمــان هــای خیالــی رو هــم توصیــه مــی کنــم چون 
دیــد دانشــجویان را بــاز مــی کنــد و بــه خلاقیــت آنهــا کمــک 
ــدگاه هــای  ــا دی ــه مســائل ب ــد و باعــث مــی شــود ب مــی کن

خودم مختلفــی نــگاه کننــد. مــن ســر کلاس هــای 
ــای  ــون ه ــا وکارت ــم ه ــی از فیل ــم گاه ه

ــم  ــی زن ــال م ــم مث ــف ه مختل
چــون اکثــرا مــی فهمنــد کــه چــه 

ــع  ــم راج ــن الان ه ــم. همی ــی گوی م
بــه محیــط زیســت کارتــون می ســازند

ــت  ــی اس ــع اقیانوس ــی صنای  مهندس
ــر. ــق ۱ مت ــه عم ب

پــس فرصــت هایــی فراهــم کنیــد کــه 
ایــن اقیانــوس را بــه خوبــی بشناســید

ــوان یــک مفهــوم ذهنــی جــا  ــه عن ــده ب ــرای نســل آین کــه ب
ــاد بخوانیــد امــا عینــک مخصــوص مهندســان  بیفتد.کتــاب زی

ــع فرامــوش نشــود. صنای

 ٥-یــک دانشــجوی مهندســی صنایــع بــرای انتخــاب 
ــه  ــد چ ــد کاری، بای ــش و فیل ــن گرای ــب تری مناس

ــرد؟ ــر بگی ــی رو در نظ چیزهای

- یــک دانشــجوی مهندســی صنایــع اول از همــه بایــد 
خــودش را بشناســد. دانشــگاه یــک فرصــت اســت کــه بــا آدم 
ــا و           ــدی ه ــه من ــد علاق ــوید و بتوانی ــنا ش ــف آش ــای مختل ه

ــد. ــایی کنی ــان را شناس ــای خودت ــت ه قابلی
ــرورش  ــد پ ــی توانی ــی را م ــا کار تیم ــت ی ــال خلاقی بطــور مث
ــن  ــه در ای ــید ک ــرا باش ــما درون گ ــت ش ــن اس ــد. ممک دهی
ــه  ــد ک ــد ش ــاد خشــنود نخواهی ــع زی ــودن در جم صــورت از ب
بایــد همــه ی ایــن ویژگــی هــا را پیــدا کنیــد. بــه طــور مثــال 
دوره هــای انجمــن مــی توانــد شــما را در خودشناســی کمــک 

ــه  ــده چ ــد در آین ــت داری ــد. دوس کن
ــان  ــان خودت ــه آرم ــید؟ ب ــی باش کس
ــه آن  ــیدن ب ــرای رس ــد و ب ــر کنی فک
تــاش کنیــد. محیــط نمــی توانــد آن 

ــد . ــذار باش ــدر اثرگ ق

ــت  ــدام حال ــع ک ــدس صنای ــک مهن ــرای ی  ٦- ب

بهتــر اســت؟ شــناخت کلــی و مختصــر حــوزه هــای علمــی 
ــی،  ــی، بازاریاب ــب و کار الکترونیک ــل IT، کس ــف مث مختل
بــورس، تجــارت بیــن المللــی و ...  یــا شــناخت تخصصــی 

ــوزه؟ ــردن در آن ح ــوزه و کار ک ــک ح ــق ی و دقی

- مهندســی صنایــع اقیانوســی اســت بــه عمــق ۱ متــر. پــس 
فرصــت هایــی فراهــم کنیــد کــه ایــن اقیانــوس را بــه خوبــی 
بشناســید و بــا شــرکت کــردن در ســمینارها ، کتــاب خوانــدن ، 
جســتجوی اینترنتــی ، مشــاهده فیلــم آموزشــی و... ســعی کنیــد 
ــان  ــه هــای خودت ــال علاق ــد ؛ دنب ــز ســر در بیاوری از همــه چی
ــتر  ــان بیش ــه خودت ــورد علاق ــای م ــه ه ــد و روی حیط بروی

شــوید. مثــا تــوی چنــد حــوزه خــاص دوره متمرکز 
ــد  ــل نکنی ــر و یکــی عم ــد و صف ببینی
و هیــچ حــوزه ای را بطــور کامــل 

کنــار نگذاریــد و همیشــه چنــد تیر 
ــته  ــان داش ــلحه ت در اس

ــید. باش
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            دکتر مهرداد نوری کوپایی دانشجوی برتر کشوری
               گروه تخصصی: فنی مهندسی

           رشته تحصیلی: مهندسی صنایع - مهندسی صنایع
مقطع: دکتری

دانشگاه: خوارزمی

  1- لطفــا بیشــتر از خودتــون بــرای مــا بگیــد )ســابقه 
تحصیلــی ، شــغلی و...( ؟

- عــرض ســام و ادب و احتــرام دارم بنــده متولــد 16 شــهریور 
مــاه 65 هســتم و دارای مــدرک لیســانس مهندســی صنایــع و 
ــل  ــون در مراح ــم اکن ــی و ه ــت صنعت ــانس مدیری ــوق لیس ف
پایانــی رســاله دکتــری تخصصــی مهندســی صنایــع 

ــتم.  ــی هس ــگاه خوارزم دانش
ــم  ــدم و ه ــود را گذران ــربازی خ ــری س ــل از دوره دکت قب
اکنــون در یکــی از شــرکت هــای صنعــت هوایــی مشــغول 

ــه کار هســتم.  ب

 2- اتفاقــا یکــی از  ســوال هایــی کــه فکر  بســیاری 
از دانشــجویان رو بــه خــودش مشــغول کــرده ، همیــن اســت 
ــر درس  ــع بالات ــا مقاط ــته ت ــور پیوس ــا بط ــا م ــه آی ک
بخونیــم؟ کــی بــه ســربازی بریــم؟ در حیــن تحصیــل کاری 

رو شــروع کنیــم یــا نــه؟ نظــر شــما چیــه؟

پیشــنهاد مــن بــه دانشــجوها ایــن اســت کــه دوره کارشناســی 
ــر  ــد و اگ ــی کنن ــی ط ــس از کارشناس ــه پ ــد را بلافاصل ارش
ــد ، پیــش  ــه ادامــه تحصیــل در مقطــع دکتــری دارن ــه ب علاق
ــدون  ــم ب ــا ه ــانند ، ت ــام برس ــه اتم ــود را ب ــربازی خ از آن س
دغدغــه ذهنــی کارهــای پژوهشــی و تحقیقاتــی خــود را ادامــه 
دهنــد و هــم بــدون محدودیــت بــه فعالیــت کاری و حرفــه ای 

ــد. خــود بپردازن

 3- رتبــه کارشناســی ارشــد و دکتــری شــما چطــور بود 
؟

رتبــه فــارغ التحصیلــی لیســانس و فــوق لیسانســم رتبــه دوم بــود و 

در دکــری رتبــه ی ورودی اول رو داشــتم.

 4- مــا در نشــریه شــماره 19 قــراره بیشــتر بــه 
گرایــش هــای ارشــد و دکتــری بپردازیــم.

ــش  ــه گرای ــع ب ــم راج ــد ه ــی بدی ــه توضیح ــه میش اگ
ــش  ــه گرای ــه ب ــا و اینک ــش ه ــایر گرای ــم س ــون ه خودت
اهمیــت بدیــم یــا نــه. چــون بعضــی هــا میگــن تــو ارشــد 
هــر گرایشــی بخونیــد موضــوع پایــان نامــه مهمــه . نظــر 

ــه؟ ــاره چی ــن ب شــما درای

البتــه صــد در صــد اینطــور نیســت کــه شــما فــوق لیســانس 
ــر  ــه تغیی ــان نام ــا پای ــد ب ــد بتونی ــو هــر گرایشــی کــه بخونی ت
ــه ای  ــان نام ــا پای ــتون ب ــد گرایش ــی بای ــه نوع ــه ی ــد ب بدی
ــه هــر حــال کمــی  کــه کار  مــی کنیــد مرتبــط باشــه ولــی ب
انعطــاف پذیــری در انتخــاب موضــوع پایــان نامــه وجــود داره. 
معیــار انتخــاب گرایــش علاقــه منــدی خــود دانشجوهاســت و 
پیشــنهاد مــن انتخــاب گرایــش هــای جدیدتــر مهندســی صنایع 
ــن خــودم الان رشــته  ــد. م ــوز اشــباع نشــده ان ــه هن اســت ک
ــن و  ــه مهندســی تری ــم ک ــع میخون ــع - صنای مهندســی صنای
ســخت تریــن گرایشــه. یکــی از مهمتریــن مســائل در صنعــت 
اســتفاده بهینــه از منابــع در دســترس هســت. همــه ایــن منابــع 
بــرای رســیدن بــه کالای مطلــوب هزینــه هایــی را در بردارنــد 
کــه بایــد ایــن هزینــه هــا حداقــل بشــه. البتــه کیفیــت کالا و 
خدمــات نیــز نبایــد فرامــوش بشــه و کلیــد حــل ایــن مســائل 
در دســت یــک مهنــدس صنایــع اســت کــه بــا توانمنــدی هــای 
خــود مــی توانــد راهگشــای آن باشــد. مهندســی صنایــع یــک 
ــع  ــدس صنای ــص مهن ــه تخص ــت بلک ــی نیس ــته مدیریت رش
ــرار       ــر ق ــک مدی ــت ی ــد در خدم ــزار توانمن ــک اب ــوان ی ــه عن ب
مــی گیــرد یعنــی بیشــترین کمــک بــه یــک مدیــر مــی توانــد 

ــع انجــام شــود. توســط مهنــدس صنای
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ــته  ــد رش ــای جدی ــش ه ــورد گرای ــما در م 5- نظرش
ــتم  ــش سیس ــا گرای ــد ، مث ــی ندارن ــاخت کاف ــه زیرس ک

ــه ؟ ــامت چی ــای س ه

اگــر گرایشــی دارای زیرســاخت کافــی در کشــور نباشــد میتــوان 
ــر  ــه بهت ــن چ ــدای از ای ــی ج ــد ول ــن ش ــته کارآفری در آن رش
شــما در حــوزه ای کار کنیــد کــه هنــوز بــازار کار اشــباع شــده 
ــش  ــته و گرای ــروان آن رش ــزو پیش ــد ج ــما بتوانی ــدارد و ش ن

باشــید.

ــه  ــده چ ــال آین ــد س ــدی در چن ــاظ درآم 6- از لح
ــتند؟ ــر هس ــی بهت ــش های گرای

ــرد  ــود ف ــدی خ ــه توانمن ــده ب ــم در آین ــا ک ــاد ی ــد زی در آم
دارد. بســتگی 

7- بطور نسبی چطور؟

تفاوتی ندارد.

8- مهندســی صنایــع چــه نقشــی 
ــته  ــد داش ــور میتوان ــی کش در کارآفرین
ــه  ــتارت آپ ک ــث اس ــل بح ــد؟ مث باش

ــدا کرده. ــترش پی ــراً  گس اخی

باتوجــه بــه اینکــه خودتــون در ایــن رشــته 
ــته  ــع از رش ــد مهندســی صنای ــی دانی ــد، م ــی کنی ــل م تحصی
هایــی هســت کــه اکثــر مطالــب رشــته هــا از جملــه اقتصــاد 
ــه  ــرق ، نقش ــابداری ، ب ــتاتیک ، حس ــح ، اس ــت مصال ، مقاوم

ــروژه و ... داراســت. ــت پ کشــی ، مدیری
ــع در  ــدس صنای ــک مهن ــه ی ــت ک ــت اس ــن جه ــه ای ــن ب ای
ــا  ــی ی ــی و رفاه ــه خدمات ــا موسس ــه ی ــت، کارخان ــک صنع ی
ــران اســت.  ــان و مدی ــن مهندس ــط بی ــوزه دیگــری راب ــر ح ه
بــا توجــه بــه اطلاعاتــی کــه یــک مهنــدس صنایــع دارد بســتر 

مختلــف و لازم را بــرای تعامــل  تخصــص هــای 
ــه ممکــن  ــن وج ــه بهتری ــی ب ایجاد کار گروه
مــی کنــد و در نتیجــه بــا عملکــرد ویــژه 
ــتمر  ــود مس ــاء  و بهب ــب ارتق ــود موج خ
ــث  ــن باع ــه ای ــود ک ــی ش ــتم م سیس
ســهولت کارهــا، راحتــی کارکنــان، کاهش 
هزینــه هــا، ارتقــاء کیفیــت و جلــب 

ــت. ــتریان اس ــت مش رضای

ــک نقطــه ابهامیســت بــرای  9- ایــن خــودش ی

ــود  ــی ش ــه م ــه گفت ــع ک ــی صنای ــجویان مهندس دانش
 X ــن ــق X وای ــت باعم ــی اس ــع اقیانوس ــی صنای مهندس
ــه رشــتتون اســت و  ــه مقــدار علاقــه ی شــما ب وابســته ب

ــت . ــگ اس ــجو گن ــرای دانش ــه ب ــن جمل ای
ــم  ــینما ه ــع در س ــی صنای ــنویم مهندس ــی ش ــی م  وقت
ــواب  ــاید ج ــم ش ــا ه ــادی م ــت اقتص ــرد دارد و وضعی کارب
ــرح  ــوال مط ــن س ــد و ای ــیه ای نباش ــای حاش ــوی کاره گ
ــای  ــغل ه ــدر در ش ــع چق ــی صنای ــه مهندس ــود ک ــی ش م
جدیــد انعطــاف پذیــری دارد؟ بــه شــغل هــای جدیــد روی 

ــول؟ ــای معم ــغل ه ــه ش ــا ب ــم ی بیاوری

شــما فــرض کنیــد بجــای اینکــه شــما رشــته مهندســی صنایــع 
ــدر  ــازار کار شــما چق ــد ، ب ــک بخوانی ــد رشــته مکانی رو بخوانی
ــد  ــی محــدود. چــون شــما فقــط بای محــدود مــی شــود؟! خیل

داخــل یــک حــوزه کار کنیــد.
امــا رشــته ی مهندســی صنایع رشــته  

ایســت واقعــا پرکاربرد.  در ســال های 
اخیــر ایــن رشــته به رشــته ای بســیار 
پرکاربــرد در ایــران تبدیــل شــده. این 
رشــته بســیار متنــوع اســت شــما مــی 
توانیــد در هــر حــوزه ای کــه علاقــه 

داریــد متخصــص شــوید . 

10- راجــع بــه بــازار کار ایــن موضــوع برای دانشــجو 
مطــرح میشــود کــه مــن اگــر بــا مــدرک کارشناســی فــارغ 
ــول  ــای معم ــه کاره ــد ب ــا بای ــس لزوم ــم پ ــل بش التحصی
ــه کار  ــک ب ــرای ریس ــجاعت لازم ب ــارم و اون ش روی بی
مبهــم رو از دانشــجو میگیــرد. ایــن مشــکل چــه طــور حــل 

میشــه؟

طــی پیشنهاد  در  کــه  اســت   اینطــور  مــن 
در دوره کارشناســی مشــغول بــه کار تحصیل 

شــوند. شــاید اصــا فلســفه ی دوره ی 
کارآمــوزی همیــن بــوده امــا اگــر حــالا 
در دو ســال پایــان تحصیــل در جاهای 

مختلــف کار کننــد

اگر گرایشی دارای زیرساخت کافی 
در کشور نباشد میتوان در آن رشته 

کارآفرین شد ولی جدای از این چه بهتر 
شما در حوزه ای کار کنید که هنوز بازار 
کار اشباع شده ندارد و شما بتوانید جزو 

پیشروان آن رشته و گرایش باشید.
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کــه صنعــت هــای مختلــف را ببیننــد ایــن باعــث میشــود قدرت 
ــری آنهــا بیشــتر شــود. مــن خــودم از ســال اول  ریســک پذی
لیســانس در شــرکت هــای مختلــف در حــوزه خــودرو مشــغول 
ــا  ــه دروس تخصصــی ب ــوده ام، و ایــن باعــث شــد ب ــه کار ب ب

دیــدی بــاز توجــه کنــم.

ــی  ــاب در حــوزه صنعــت هوای  11- نوشــتن کت
ــل خاصــی داشــته؟ دلی

دلیــل اولــش ایــن هســت کــه مــن در ایــن حــوزه مشــغول بــه 
کار هســتم و جــدای از ایــن وقتــی کــه وارد ایــن صنعت شــدم، دیدم 
کتــاب هایــی کــه بــرای دانشــجویانی کــه در رشــته هایــی مثــل 
ــرات و  ــی، الکترونیــک هواپیمــا، تعمی اویونیــک هواپیمــا، خلبان
نگهــداری هواپیمــا و... در مقطــع فــوق دیپلــم، لیســانس و فــوق 
لیســانس مشــغول بــه تحصیــل هســتند ارائــه میشــود منابعــی 
اســت کــه بــه زبــان انگلیســیه و ایــن بــرای دانشــجوی فــوق 

دیپلــم و لیســانس شــاید ســخت باشــد.
 ایــن نیــاز رو دیدیــم کــه تــوی ایــن حــوزه هــا کار شــود  و بــا 
همــکاری اســتاد امیــر حــری کــه چندیــن ســال اســت در 
ایــن حــوزه هــا کار و تدریــس مــی کننــد ، اقــدام کردیــم.

کتــاب هــای تخصصــی متنوعــی چــاپ کردیــم کــه ایــن 
کتــاب هــا الان رفرنــس دانشــگاهی هســتند چــون کتــاب 
دیگــری موجــود نیســت و منابــع خوبــی هــم هســتند ، مگــر 
اینکــه تــا چنــد ســال آینــده کتــاب هــای بهتــری نوشــته 
شــود کــه مــا امیدواریــم ایــن اتفــاق بیافتــد و ایــن قدمی باشــد 

کــه کتــاب هــای جامــع تــری ارائــه شــود.

  12- زبان خارجه در رشته صنایع چه تاثیری دارد؟

ــش  ــه و پژوه ــوزه مطالع ــه ح ــه ورود ب ــی دریچ ــان انگلیس زب
اســت.

ــی  ــگاه خوارزم ــما در دانش ــه ش ــون ک ــم اکن   13- ه
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــتید و ب ــل هس ــه تحصی ــغول ب مش
ــع  ــه تازگــی رشــته مهندســی صنای دانشــگاه خوارزمــی ب
معــدود             جــزء  و  آورده  دانشــگاه  ایــن  در  رو 
دانشــگاه هایــی اســت کــه مقطــع دکتــری را 

زبان انگلیسی دریچه ورود به حوزه 

مطالعه و پژوهش است.

دارد ، ایــن دانشــگاه را از لحــاظ همــکاری اســاتید چگونــه 
ــد؟ ــی کنی ــی م ارزیاب

تنهــا چیــزی کــه میتونــم راجــع بــه دانشــگاه خوارزمــی بگــم 
ایــن اســت کــه مــن بــه ایــن دانشــگاه افتخــار میکنــم چــون 
نقــش ایــن دانشــگاه رو در حــوزه فنــی و مهندســی مخصوصــا 
رشــته مهندســی صنایــع بســیار پررنــگ مــی بینــم بــه دلیــل 
ــه  ــاتیدی ک ــگاه دارد ، اس ــن دانش ــه ای ــته ای ک ــاتید برجس اس
مــا در گــروه مهندســی صنایــع ایــن دانشــگاه داریــم واقعــا بــی 
نظیــر هســتند و مــن از دانــش بســیاری از ایــن اســاتید بهــره 
ــر  ــدی ، دکت ــر محم ــون دکت ــواری چ ــاتید بزرگ ــرده ام. اس ب
نــادری ، دکتــر پســندیده ، دکتــر میــرزا زاده ، و دکتــر ارشــدی 
خمســه و واقعیــت ایــن اســت کــه هرکــدوم از ایــن اشــخاص 
ــه  ــی ک ــی در تخصص ــب علم ــک قط ــتند ی ــب هس ــک قط ی

ــد.  خودشــون دارن
ــان  ــدم همزم ــول ش ــی قب ــگاه خوارزم ــه دانش ــی ک ــن زمان م
دانشــگاه علــم و صنعــت هــم قبــول شــدم بــا توجــه به شــرایط 
آن زمــان ، تصمیــم گرفتــم کــه بــه دانشــگاه خوارزمــی بیــام و 

الان از ایــن تصمیــم خیلــی راضــی هســتم.

ــل  ــارغ التحصی ــر اســاتید در داخــل کشــور ف  14- اکث
ــی داره؟ ــا ایــن موضــوع اهمیت شــدند، آی

مهــم نیســت اســاتید در خــارج از کشــور تحصیــل کــرده 
باشــند یــا در ایــران. مهــم اینــه کــه اســاتید مــا اســاتید جوانــی 
ــه  ــم ب ــم رو ه ــودن عل ــروز ب ــا ب ــودن لزوم ــوان ب ــتند. ج هس
دنبــال دارد. مــن مــی بینــم در یکــی دو ســال گذشــته مــا چنــد 
عضــو هیئــت علمــی جدیــد جــذب کــرده ایــم کــه ایــن خیلــی 
خوبــه ، اســاتیدی کــه دانــش بــروز داشــته باشــند خیلــی مــی 
ــا  ــد. وقتــی اختــاف ســنی ب ــه دانشــکده کمــک کنن ــد ب توانن
ــه  ــاط دو طرف ــد ارتب ــر باشــد نســبتا مــی توانن دانشــجوها کمت
بهتــری برقــرار بکننــد بیشــتر شــرایط دانشــجو رو درک کننــد و 

کمــک کننــد کــه پیشــرفت کنــد.

مهم نیست اساتید در خارج از کشور 
تحصیل کرده باشند یا در ایران.

مهم اینه که اساتید ما اساتید جوانی 
هستند. جوان بودن لزوما بروز بودن علم 

رو هم به دنبال دارد.
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ــر معنویــت در زندگــی شــما چقــدر  ــزان تاثی 16- می
بــوده؟

ســوال  ایــن  بابــت  ممنونــم  خیلــی 
ــاز فطــری انســان  ــت نی ــون. معنوی خوبت
اســت . خداونــد همیشــه بــه بنــده آرامش 
و اطمینــان داده و مــن رمــز موفقیتــم را 
ــد و پشــتکار  ــه اول لطــف خداون در درج
خــودم میدونــم و پــس از آن حمایــت هــا 

ــادرم . ــدر و م ــای پ و تشــویق ه
آیــه »و بالوالدیــن احســانا « تنهــا آیــه ای  

ــاره  ــرآن اش ــار در ق ــار ب ــه چه ــت ک هس
ــش  ــوارد قبل ــن م ــام ای ــه در تم ــده ك ش
بحــث پرســتیدن خــدا مطــرح شــده اســت. 
ایــن تکــرار بــی دلیــل نیســت و مــن ایــن 
ــرار دادم و  ــودم ق ــرلوحه خ ــی س رو در زندگ
ــاً  ــم. مطمئن ــل کن ــش عم ــم به ــعی میکن س

خدمــت بــه پــدر و مــادر برکــت در زندگــی 
وارد میکنــه و موجــب میشــود درهــای 

ــه روی  ــته ب ــاز شــود. بس انســان ب

17-درپایان پیشنهادی برای دانشجوها دارید؟

ــدودی  ــت مح ــل فرص ــی و تحصی ــن دوران جوان ــه نظرم ب
اســت کــه بایــد جوانــان و دانشــجویان از آن اســتفاده 

کننــد. در انتهــا بایــد بگویــم جامعــه بــه شــما در هــر رشــته و 
جایگاهــی کــه هســتید نیــاز دارد و منتظــر شماســت امــا، فقــط 
ــاور داشــته باشــید. ــان را ب ــن شــرط کــه خودت ــه ای و فقــط  ب

دانشجوی نمونه براساس دستورالعمل 
این جشنواره فردی است که همزمان 
تمام ابعاد متعدد شخصیتش در حوزه 

آموزش ،  پژوهش ،  فرهنگی و اخلاقی 
را پرورش داده است.

آیه »و بالوالدین احسانا « تنها آیه ای 
هست که چهار بار در قرآن اشاره شده 

كه در تمام این موارد قبلش بحث 
پرستیدن خدا مطرح شده است.

خدمت به پدر و مادر برکت در 
زندگی وارد میکنه و موجب میشود 

درهای بسته به روی انسان باز شود. 

15- بــرای دانشــجوی نمونــه شــدنتون از قبــل برنامه 
داشــتید و دانشــجوی نمونــه بــه چــه کســی میگــن و بایــد 

چــه ویژگــی هایــی داشــته باشــه؟

نــه برنامــه ای نداشــتم. بعضــی مواقــع 
ی خبــری دانشــگاهی رو مــرور  ســایت هــا
ــد و گفتــم  مــی کنــم. دیــدم فراخــوان زدن
اطلاعاتــم رو در اون ســامانه بارگــذاری 

ــه  ــه بدونیــد کــه دانشــجوی نمون کنــم. خوب
در دو ســطح برگــزار میشــه کــه ســطح اول 
ــطح  ــطح دوم در س ــگاه و س ــطح دانش در س
کشــور ، کســی که در ســطح اول در دانشــگاه 
ــه وزارت علــوم  رتبــه اول را کســب کنــد ، ب
معرفــی میشــود و بــا تمــام دانشــجویان رتبــه 
اول تمــام دانشــگاه هــای کشــور بــه رقابــت 

ــای  ــته ه ــه رش ــپس در کلی ــردازد. س ــی پ م
ــری  ــر در مقطــع دکت ــک نف ــی مهندســی ی فن
انتخــاب میشــود. پــس از انتخــاب بنــده ، طــی 
ــده  ــه بن ــه ب ــی ک ــه جالب ــی جمل ــاس تلفن تم
ــار در  ــک ب ــما ی ــه ش ــود ک ــن ب ــد ای ــه ش شــرکت گفت کل 

ــطح کل  ــه در س ــگاه بلک ــطح دانش ــا در س ــه تنه ــد و ن کردی
کشــور رتبــه نخســت رو آوردیــد. امــا در پاســخ بــه ســوال شــما 
کــه دانشــجوی نمونــه بــه چــه شــرایطی نیــاز دارد بایــد بگــم 
ــن جشــنواره  ــه براســاس دســتورالعمل ای ــه دانشــجوی نمون ک
فــردی اســت کــه همزمــان تمــام ابعــاد متعــدد شــخصیتش در 
ــرورش  ــی را پ ــی و اخلاق ــش، فرهنگ ــوزش ،  پژوه ــوزه آم ح

ــت. داده اس
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ــرد در مذاکــره      ــه ب ــن ب ــد علمــی دســتیابی طرفی ــه تشــریح فراین ــچ ب ــد گلدوی ــرد« نوشــته دیوی ــرد - ب »مذاکــره ب
ــردازد. مــی پ

همــه مــا هــر روز مذاکــره مــی کنیــم و شــاید اصــاً متوجــه آن هــم نباشــیم. امــا تعــداد کمــی از مــردم چگونگــی 
مذاکــره کــردن را مــی آموزنــد. همچنیــن بــا ایــن کــه زیــاد در مــورد نتایــج بــرد - بــرد در مذاکــره می‌شــنویم، امــا 
ایــن نــوع نتیجــه چنــدان رایــج نیســت. دلیــل ایــن کــه بســیاری از مذاکــرات بــه نتیجــه‌ بــرد - بــرد نمــی انجامنــد ، 
اشــتباهات و سوء‌برداشــت‌هایی اســت کــه بــه وجــود می‌آیــد. ذهنیــت بــرد - باخــت آن قــدر در میــان مــردم رایــج 

اســت کــه بــرای بســیاری از مــردم نتیجــه‌ای طبیعــی تلقــی می‌شــود.
شــما هــم می‏توانیــد ذهنیــت یــک مذاکــره ‏کننــده بــرد - بــرد محــور را بیابیــد و مهــارت‏ هــا و فنونــی کــه بــرای 
ــا  ــه خوبــی فــرا بگیریــد. در طــی فصــول مختلــف ایــن کتــاب ب ــرد لازم اســت را ب ــرد - ب ــه توافقــی ب دســتیابی ب
مزایــای ذهنیــت بــرد - بــرد آشــنا مــی‏ شــوید. همچنیــن درخواهیــد یافــت کــه ابزارهایــی کــه بــرای ایــن منظــور 
نیــاز داریــد چنــدان هــم پیچیــده نیســتند و فرآینــد مذاکــره مــی ‏توانــد ثمربخــش و در عیــن حــال جــذاب و ســرگرم‏ 

کننــده باشــد. 
ایــن کتــاب توســط انتشــارات »دینــای اقتصــاد« ارائــه مــی گــردد و در دســته بنــدی کتــاب هــای مدیریــت و اقتصــاد 
قــرار مــی گیــرد. در ایــن کتــاب ابتــدا بــه توضیــح فراینــد مذاکــره مــی پــردازد و بــه صــورت کامــل مذاکــره و دلیــل 
اینکــه مــا مذاکــره مــی کنیــم را توضیــح مــی دهــد. بعــد در مــورد نتایــج احتمالــی مذاکــره صحبــت مــی کنــد کــه 

یکــی از ایــن نتایــج بــرد – بــرد مــی باشــد.

مذاکره برد - برد
تشریح فرآیند علمی دستیابی طرفین به برد در مذاکره

  فهرست مطالب :

فصل اول: آماده کردن زمینه برای مذاکره
فصل دوم: ذهنیت برد - برد

فصل سوم: تاکتیک ‏ها و ضدتاکتیک‏ های مذاکره
فصل چهارم: مواضع، منافع، منابع ارزشمند و گزینه ‏ها

فصل پنجم: تهیه برنامه جایگزین و استفاده از آن

فصل ششم: قدرت در مذاکره
فصل هفتم: ارتباط و تعامل

فصل هشتم: احساسات در مذاکره
فصل نهم: اجرای توافقات و مشکلات احتمالی پیش رو
فصل دهم: بیشتر درباره اهمیت مذاکره برد - برد بدانیم
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در ایــن کتــاب نویســنده قصــد دارد در ذهــن مخاطــب، مذاکــره را از رویــدادی کوتــاه مــدت بــه فراینــدی بلنــد مــدت 
تبدیــل کنــد. در بخشــی از کتــاب در ایــن مــورد بــه ایــن شــکل توضیــح مــی دهــد :

ــره را  ــود مذاک ــی ش ــث م ــه  باع ــی ک ــن دلیل ــی تری اصل
ــه دنبــال نتیجــه  فراینــدی بلندمــدت در نظــر بگیریــم و ب
بــرد – بــرد باشــیم روابــط اجتماعــی مــی باشــد. درواقــع 
ــی را  ــه مذاکرات ــد ک ــی آی ــش م ــدرت پی ــه ن ــروزه ب ام
تنهــا یــک بــار انجــام دهیــم و دیگــر ارتباطــی بــا طــرف 
ــک  ــول ی ــد در ط ــا بای ــتر م ــیم. بیش ــته باش ــل نداش مقاب
بــازی طولانــی مــدت، بارهــا و بارهــا بــا افــرادی همچــون 
همــکاران، مشــتریان، فروشــندگان و شــرکای خــود مذاکره 
ــج  ــه نتای ــه دســتیابی ب ــن حــال کــه ب ــد در عی ــم. بای کنی
ــه  ــظ رابط ــم، حف ــی کنی ــر م ــان فک ــرای خودم ــوب ب خ
ای مطلــوب و بلندمــدت بــا افــرادی کــه بــا آنهــا مذاکــره                                                                                     
مــی کنیــم را هــم مدنظــر قــرار دهیــم. در نتیجــه بایــد بــه 
ــرا  ــویم، زی ــل ش ــرد محــور تبدی ــرد - ب ــده ب ــره کنن مذاک
عــاوه بــر نفــع شــخصی، روابــط اجتماعــی هــم بــرای مــا 

مهــم اســت. 
نــام  بــه  جلــدی   8 یــک مجموعــه  از  کتــاب  ایــن 
»مهــارت هــای موفقیــت« مــی باشــد. ایــن مجموعــه 
کتــاب هــا در بردارنــده مجموعــه ای از کتــاب هــای کــم 
ــات  ــترده از موضوع ــی گس ــردی در طیف ــا کارب ــم ام حج

ــارت هــای  ــد مه ــی کن ــه شــما کمــک    م ــه ب اســت ک
خــود را بهبــود ببخشــید و احتمــال دســتیابی بــه موفقیــت 
ــری  ــن س ــد. ای ــش دهی ــردی را افزای ــی ف در کار و زندگ
در                                                                          کننــدگان  شــرکت  بــرای  اصــل  در  هــا  کتــاب 
کارگاه هــای آموزشــی موسســه STTS طراحــی شــده بــود.

ــن ســمینارها دوســت  ــدگان در ای بســیاری از شــرکت کنن
داشــتند بازهــم چیزهــای بیشــتری را فراگیرنــد و بــه 
ــی کارگاه  ــوع آموزش ــورد موض ــتری در م ــات بیش اطلاع
ــن ترتیــب در آن حــوزه پیشــرفت  ــه ای ــا ب ــد ت دســت یابن

ــد. کنن
ــا را  ــاب ه ــه کت ــن مجموع ــاد ای ــای اقتص ــارات دنی انتش
ــد.  ــی باش ــه م ــل تهی ــه قاب ــه داده اســت ک ــه و ارائ ترجم
ــره،  ــای مذاک ــای الفب ــاب ه ــامل کت ــه ش ــن مجموع ای
قــدرت هــوش هیجانــی، قواعــد مدیریــت، رهبــری 
ــاد  ــرد، اعتم ــرد – ب ــره ب ــه ای، مذاک ــک دقیق ــر ی و مدی
ــازار ســهام و                        کارســاز اســت، کالبدشناســی حبــاب هــای ب

UCP 600 مــی باشــد. 

تهیه و تنظیم: علیرضا خرسندی

ــره در  ــه مذاک ــی ک ــد درحال ــی دانن ــدت م ــاه م ــدادی کوت ــره را روی ــردم مذاک ــیاری از م » بس
اصــل یــک فراینــد بلنــد مــدت اســت. از لحظــه ای کــه یــک خواســته یــا نیــاز را تشــخیص 
مــی دهیــد و تصمیــم مــی گیریــد آن را بــرآورده ســازید، ایــن فراینــد آغــاز مــی شــود. در آن 
لحظــه شــاید بــه فکــر مذاکــره هــم نیفتــاده باشــید. حتــی ممکــن اســت تــا آن هنــگام کــه 
در مــورد هزینــه بــرآورده شــدن خواســت و نیازتــان چانــه زنــی مــی کنیــد متوجــه اینکــه در 
فراینــد مذاکــره حضــور داریــد نباشــید. البتــه در ایــن صــورت خیلــی دیــر متوجــه شــده ایــد 
کــه در حــال مذاکــره هســتید، درحالــی کــه طــرف مقابلتــان مــی دانــد کــه بــه او نیــاز داریــد 
ــده  ــه بازن ــه ایــن ترتیــب ب ــد. ب ــرای مذاکــره آمــاده نکــرده ای ــان را ب و در عیــن حــال خودت
مذاکــره تبدیــل مــی شــوید. بــه عبــارت دیگــر آمادگــی ، کلیــد پیــروزی در مذاکــره می باشــد.«
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ــر  ــای اخی ــران در دهه‌ه ــاد ای ــم اقتص ــث مه ــی از مباح یک
ــوده کــه  ــرخ ســود بانکــی ب ــه ضــرورت کاهــش ن معطــوف ب
همــواره بــا مانــع تــورم دو رقمــی برخــورد کــرده و نــاکام مانــده 
ــی،  ــن ناکام ــر ای ــر واکنــش سیاســت‌گذار در براب اســت. حداکث
اســتفاده از ابــزاری بــوده اســت کــه در ادبیــات اقتصــادی تحــت 
عنــوان ســرکوب مالــی از آن یــاد می‌شــود و بــه مفهــوم تحمیل 
نــرخ ســود دســتوری بــه بــازار رســمی بــه جــای تمرکــز روی 

کاهــش نــرخ تــورم اســت.
ســرکوب مالــی از یکســو باعــث انحــراف فعالیت‌هــای واقعــی 
ــفته‌بازی  ــی و س ــای رانت‌جوی ــمت فعالیت‌ه ــه س ــادی ب اقتص
شــده و از ســوی دیگــر باعــث شــکل‌گیری بــازار مــوازی پــول 
ــدود  ــی ح ــرکوب مال ــود. س ــمی می‌ش ــازار رس ــار ب در کن
ــد  ــر دو پیام ــه ه ــید ک ــود رس ــه اوج خ ــش ب ــال پی 10 س
ــت  ــول تح ــوازی پ ــازار م ــش ب ــفته‌بازی و روی ــدید س تش
عنــوان موسســات پولــی را بــا خــود بــه همــراه داشــت کــه 
ــن  ــی از ای ــای ناش ــا چالش‌ه ــران ب ــاد ای ــم اقتص ــوز ه هن
ــای  ــه خط ــد و هرگون ــرم می‌کن ــت‌وپنجه ن ــد دس دو پیام

ــران  ــک بح ــه ی ــا را ب ــن چالش‌ه ــد ای ــت‌گذاری می‌توان سیاس
تبدیــل کنــد.

ــی  ــود بانک ــرخ س ــوص ن ــی درخص ــرح کنون ــاله مط ــا مس ام
کمــی متفــاوت از گذشــته اســت. نــرخ تــورم طــی چهــار ســال 
ــه و از 35 درصــد در ســال  ــرار گرفت ــی ق ــر در مســیر نزول اخی
ــن  ــا ای ــت؛ ام ــیده اس ــال 95 رس ــر 10درصــد در س ــه زی 92 ب
موفقیــت بــزرگ ملــی کــه در ربــع قــرن اخیــر بی‌ســابقه بــوده 

ــرخ ســود بانکــی منجــر نشــده اســت. ــه کاهــش ن ب

آیا این عدم پیروی نرخ سود بانکی از نرخ تورم یک مساله ی غیرعادی است؟

آیــا ایــن عــدم پیــروی نــرخ ســود بانکــی از نــرخ تــورم یــک 
مســاله ی غیرعــادی اســت؟ تصــور رایــج آن اســت کــه نــرخ 
ســود بانکــی چــون تابعــی از نــرخ تــورم اســت بایــد از کاهــش 
نــرخ تــورم تبعیــت کنــد و فاصلــه معقولــی بــا آن داشــته باشــد 
کــه در دو ســال اخیــر ایــن اتفــاق نیفتــاده و باعــث شــکل‌گیری 
فاصلــه غیرمنطقــی بیــن ایــن دو نــرخ شــده اســت. ایــن تصــور 
اگــر چــه ظاهــری صحیــح دارد، امــا گرفتــار خطاســت. اینکــه 
ــود  ــی می‌ش ــورم معرف ــرخ ت ــی از ن ــی تابع ــود بانک ــرخ س ن
همــان ظاهــر صحیــح داســتان اســت، امــا خطــای ایــن گــزاره 
ــورم  ــرخ ت ــه ن ــود ک ــوط می‌ش ــول مرب ــه مغف ــن نکت ــه ای ب
اثرگــذار بــر نــرخ ســود بانکــی، »تــورم آینــده« یــا »انتظــارات 
ــن اســت  ــخ ای ــت تل ــورم موجــود. واقعی ــه ت تورمــی« اســت ن
ــار  ــورم را مه ــرخ ت ــه ن ــر چ ــم اگ ــت یازده ــه دول ک
ــا تــورم  کــرده امــا در مهــار انتظــارات تورمــی ی
آینــده نــاکام بــوده اســت و برآینــد انتظــارات در 

ــورم  ــرخ ت ــش ن ــه کاه ــت ک ــادی آن اس ــالان اقتص ــن فع بی
ــدار اســت. ــی و ناپای مقطع

بنابرایــن واضــح اســت کــه بــرای کاهــش نــرخ ســود بانکــی 
ــدارد؛ چراکــه راه  راهــی جــز مهــار انتظــارات تورمــی وجــود ن
جایگزیــن همــان راه‌حــل همیشــگی ســرکوب مالــی اســت کــه 
نــه راه بلکــه بیراهــه اســت. حــال ســوال ایــن اســت کــه چــرا 
تــورم آینــده یــا همــان انتظــارات تورمــی بــه رغــم دســتیابی به 
ــخ  ــرای پاس ــده اســت؟ ب ــالا مان ــان ب ــی همچن ــورم تک‌رقم ت
بــه ایــن پرســش دو فرضیــه وجــود دارد کــه در واقــع مکمــل 
ــالان  ــان فع ــدم اطمین ــر ع ــر ب ــه اول ناظ ــتند. فرضی ــم هس ه
اقتصــادی از پایــداری »تــورم پاییــن« به‌دلیــل اعتیــاد اقتصــاد 
ــادی  ــای متم ــدود 20 درصــد طــی دهه‌ه ــورم ح ــه ت ــران ب ای
اســت کــه ایــن اطمینــان جــز بــا تثبیــت »تــورم پاییــن« در چنــد 
ســال متمــادی ایجــاد نخواهــد شــد. امــا فرضیــه دوم بــه علــت 

ــر  اســاس ــردازد . ب ــالا مانــدن »تــورم آینــده« می‌پ بنیادیــن ب

چرا نرخ سود بانکی پایین نمی آید؟
ضرورت،دلایل و روش کاهش نرخ سود بانکی

جمع آوری و تنظیم: رامین بینایی
 با تشکر و سپاس فراوان از دکتر ابویی اردکان
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ایــن فرضیــه اگرچــه ابــزار اصلــی دولــت در وصــول بــه تــورم 
ــوده  ــول ب ــم پ ــه حج ــد بی‌روی ــر رش ــگام زدن ب ــی، ل تک‌رقم
اســت، امــا می‌تــوان ثابــت کــرد کــه بخشــی از تــورم به‌دلیــل 
سیاســت غلــط تثبیــت نــرخ اســمی ارز بــه آینــده پرتــاب شــده 
اســت. فعــالان اقتصــادی بــه تجربــه دریافته‌انــد کــه ممانعــت 
ــی جهــش دلار و  ــه معن ــرخ ارز ب ــورم در ن ــرخ ت ــکاس ن از انع
ــت  ــدان دور اس ــه چن ــده‌ای ن ــی در آین ــای خارج ــایر پول‌ه س
کــه گریــزی از وقــوع آن نیســت جــز بــا تعدیــل تدریجــی نــرخ 
ــادل  ــرخ ارز مع ــرای جهــش ن ــورم. انتظــار ب ــا ت ارز متناســب ب
انتظــار بــرای جهــش تــورم اســت کــه حداقــل دو تجربــه تلــخ 
از ایــن پدیــده در دهــه هفتــاد و ابتــدای دهــه نود ثبت شــده اســت.

بنابرایــن بــه جــای افتــادن در بیراهــه همیشــگی ســرکوب مالی 
ــارات  ــد انتظ ــی، بای ــود بانک ــرخ س ــی ن ــش نمایش ــرای کاه ب
ــردن  ــی ک ــی آن تک‌نرخ ــزار اصل ــرد و اب ــن ب ــی را از بی تورم
ارز بــا اســتفاده از تجربــه موفــق دهــه هشــتاد در انتهــای نــرخ 
ــت.  ــازار اس ــن ب ــا در ای ــی نرخ‌ه ــازی تدریج ــازار و واقعی‌س ب
ایــن راهــکار چنانچــه بــا ســاماندهی بــازار بدهــی همــراه شــود 
اگرچــه ممکــن اســت تــورم کنونــی را اندکــی بالاتــر ببــرد، امــا 
ــود  ــد ب ــورم انتظــاری خواه ــش از محــل کاهــش ت ــن افزای ای
ــده  ــرخ واقعــی ســود بانکــی در حــال و آین ــه کاهــش ن کــه ب
خواهــد انجامیــد و آثــار ضدرکــود آن بــه ســرعت خــود را نشــان 

خواهــد داد.

اما روش کاهش نرخ سود بانکی :

رســيدن بــه نــرخ ســود بانكــي پاييــن و داراي رابطــه منطقــي 
بــا ســاير متغيرهــاي اقتصــادي يــك راه حــل علمــي و شــناخته 
شــده در جهــان دارد كــه بارهــا در اكثــر كشــورهاي دنيــا آزموده 
شــده و جــواب داده اســت. همچنيــن رســيدن بــه ايــن هــدف، 
يــك راه حــل غيرعلمــي و غيرمنطقــي هــم دارد كــه بارهــا در 
ــت!  ــداده اس ــواب ن ــم ج ــت ه ــده و هيچوق ــوده ش ــران آزم اي
ولــي بــاز هــم ظاهــرا همــه دنبــال ايــن روش شكســت خــورده 

هستند ) روش ملانصرالدینی! ( 
بــه ملانصرالديــن خبــر دادنــد كــه فــان 
ــده و  ــار مان ــام گرفت ــت ب ــس در پش ك
نمي‌توانــد پاييــن بيايــد، چــه كنيــم؟ 

گفــت: طنــاب بياوريــد. آوردنــد. گفــت: كي 
ســر طنــاب را بــر بــالاي بــام بيافكنيــد تــا 
ــن  ــدد. چني ــش ببن ــر كمــر خوي وي آن راب

همــه  حــالا  گفــت:  گاه  آن  كردنــد. 
كمــك كنيــد و ســر ديگــرش را كــه در 

دســت شــما اســت، محكــم بكشــيد. 
كشــيدند. آن بينــوا از بــام بــا مــخ بــر 

زميــن افتــاد و در دم جــان ســپرد! مــا 
ــرت  ــرت و حي ــت حس ــت و دس ــه مي‌گريخ ــد ك ــده بودن را دي

ــا  ــا كــه مــن بارهــا ب ــر هــم ميك‌وفــت و مي‌گفــت: دريغ ب
هميــن روش در چــاه افتــادگان را نجــات داده بــودم! ندانــم 

ــه برعكــس جــواب داد! ــار آن تجرب كــه چــرا ايــن ب
البتــه منظورمــان قطعــا شــيوه ايرانــي پاييــن آوردن نــرخ ســود 
ــا چــه  ــا هــم نيســت! ام ــا ب ــك ه ــي بان بانكــي از مســير تبان
بايــد گفــت كــه برخــي اوقــات، نحــوه اســتفاده مــا از علــم و 
تجربــه جهانــي بلادرنــگ حكايــت بــالا و روش ملانصرالديــن 
را در ذهــن تداعــي مــي كنــد. همــه كشــورهاي دنيــا بــه جــز 
ــران  ــه عــدد انگشــتان دو دســت كــه متأســفانه اي معــدودي ب
نيــز در بيــن آنهاســت توانســته انــد بــه روش علمــي نــرخ بهــره 
را تــك رقمــي كننــد. در ايــران امــا، چنــد بــار ايــن مســير تــا 
ــوع  ــن رج ــيوه ملانصرالدي ــه ش ــاره ب ــده و دوب ــه طــي ش نصف
شــده اســت و گويــا زمزمــه تكــرار مجــدد ايــن تجربــه شكســت 

خــورده بــاز هــم بــه گــوش مــي رســد...
ــای  ــور و آمار‌ه ــاد کش ــی اقتص ــت فعل ــه وضعی ــه ب ــا توج ب
ــران  ــی صاحبنظ ــا تمام ــورم تقریب ــرخ ت ــد و ن ــه رش ــوط ب مرب
ــپرده و  ــم از س ــی اع ــود بانک ــرخ س ــه ن ــد ک ــادی متفقن اقتص

ــت و  ــی بالاس ــورم فعل ــرخ ت ــه ن ــبت ب ــهیلات نس تس
بایــد کاهــش یابــد، امــا ســوال اینجاســت کــه بــا 

ــت  ــا و وضعی ــرایط بانک‌ه ــه ش ــه ب توج
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فعلــی بــازار مرکــزی چگونــه ایــن اتفــاق بایــد رخ دهــد. آنچــه 
در پــی می‌آیــد اقداماتــی اســت کــه در بســیاری از کشــور‌های 
ــال  ــورهای در ح ــعه‌یافته و کش ــور‌های توس ــم از کش ــا اع دنی
ــه  ــت آن تجرب ــده و موفقی ــرا ش ــابه اج ــرایط مش ــعه در ش توس
ــم  ــاخص مه ــک ش ــا ی ــزی دنی ــای مرک ــت. بانک‌ه ــده اس ش
بــرای رصــد بــازار پــول در  پــول و ابزارهــای در اختیــار بانــک 
اختیــار دارنــد و آن هــم نــرخ ســود بــازار بیــن بانکی اســت. نرخ 
ــر اســاس آن بانک‌هــا  ســود بیــن بانکــی نرخــی اســت کــه ب
ــه  ــدت )روزان ــای کوتاه‌م ــه وام‌ه ــورت روزان ــر به‌ص ــه یکدیگ ب

پرداخــت  روز(  تــا حداکثــر چنــد 
می‌کننــد. 

بانک‌هــای مرکــزی بــا اســتفاده 
ــورم  ــد ت ــرخ، رش ــن ن ــرل ای از کنت
می‌کننــد.  مهــار  را  نقدینگــی  و 
ــام  ــع تم ــع مرج ــرخ در واق ــن ن ای
ــود  ــرخ س ــن ن ــرای تعیی ــا ب تســهیلات بانک‌ه و  ســپرده 

اســت و همچنیــن نــرخ ســود ســایر ابزارهــای مالــی مثــل اوراق 
بدهــی نیــز بــر اســاس ایــن نــرخ تعییــن می‌شــود. معمــولا 
ــت،  ــی اس ــار افزایش ــورد انتظ ــورم م ــه ت ــرایطی ک در ش
بانک‌هــای مرکــزی ســعی می‌کننــد ایــن شــاخص را 
افزایــش دهنــد و در شــرایطی کــه نــرخ تــورم مــورد انتظــار 
ــش  ــعی در کاه ــزی س ــای مرک ــت، بانک‌ه ــی اس کاهش
ــه  ــرخ ن ــن ن ــه ای ــد توجــه داشــت ک ــد. بای ــرخ دارن ــن ن ای
به‌صــورت دســتوری و توافقــی بلکــه کامــا بــا ســاز و کار 
ــا  عرضــه و تقاضــا تعییــن می‌شــود، امــا بانک‌هــای مرکــزی ب
ابزارهایــی کــه در اختیــار دارنــد در ایــن بــازار دخالــت می‌کننــد 

ــانند.  ــود می‌رس ــر خ ــدف موردنظ ــرخ ه ــه ن و آن را ب
مراحل زیر معمولا برای کاهش نرخ سود رخ می‌دهد:

 اول بانــک مرکــزی نــرخ تــورم موردنظــر خــود را هدف‌گذاری و 
آن را به‌صــورت شــفاف و علنــی اعــام می‌کنــد و تمــام تــاش 
خــود را بــه خــرج می‌دهــد تــا بــه ایــن هــدف برســد. دوم بــر 
اســاس فاصلــه نــرخ تــورم موجــود بــا نــرخ تــورم هدف‌گــذاری 
ــد  ــذاری می‌کن ــی را هدف‌گ ــن بانک ــازار بی ــود ب ــرخ س ــده ن ش
ــاوه  ــه ع ــار ب ــورد انتظ ــورم م ــرخ ت ــا ن ــر ب ــولا براب ــه معم ک
ــز به‌صــورت شــفاف  ــرخ هــدف نی ــن ن ــد درصــد اســت. ای چن
به‌عنــوان هــدف سیاســت پولــی اعــام می‌شــود. معمــولا ایــن 
هدف‌گــذاری در مقاطــع یــک مــاه تــا حداکثــر ســه مــاه ارزیابی 
مجــدد می‌شــود و درصــورت لــزوم 
ــادی  ــرایط اقتص ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــه،  ــومین مرحل ــد. س ــر می‌کن تغیی
ــرای رســیدن  اجــرای سیاســت‌ها ب
ــه هــدف موردنظــر اســت؛ یعنــی  ب
ــه  ــورت روزان ــزی به‌ص ــک مرک بان
ــود  ــرخ س ــا ن ــد ت ــتفاده می‌کن ــی اس ــای پول ــواع ابزار‌ه از ان
بــازار بیــن بانکــی را بــه نــرخ موردنظــر برســاند. مثــا اگــر در 
یــک روز نــرخ بــازار بیــن بانکــی بالاتــر از نــرخ هــدف بانــک 
مرکــزی باشــد ایــن نهــاد اقــدام بــه خریــد برخــی دارایی‌هــای 
ــا  ــد ی ــا می‌کن ــی از بانک‌ه ــادار دولت ــل اوراق به ــی مث بانک
اینکــه بــا نرخــی پایین‌تــر بــه بانک‌هــا وام می‌دهــد، امــا اگــر 
ایــن نــرخ پایین‌تــر از هــدف باشــد، بــرای افزایــش نــرخ اقــدام 
ــا نرخــی  ــا ب ــد ی ــه بانک‌هــا می‌کن ــادار ب ــروش اوراق به ــه ف ب
ــزی  ــک مرک ــع بان ــد. در واق ــود می‌ده ــا س ــه بانک‌ه ــر ب بالات
ــادار  از  ــروش اوراق به ــا ف ــد ی ــزان خری ــه می ــن روزان ــا تعیی ب
ــا  ــه بانک‌ه ــی ب ــزان وام اعطای ــن می ــا تعیی ــی ی ــتم بانک سیس
ــه  ــود نگ ــر خ ــی را در محــدوده موردنظ ــن بانک ــود بی ــرخ س ن

مــی‌دارد. 

ــت  ــی اس ــی نرخ ــن بانک ــود بی ــرخ س  ن
ــر  ــه یکدیگ ــا ب ــاس آن بانک‌ه ــر اس ــه ب ک
به‌صــورت روزانــه وام‌هــای کوتاه‌مــدت 

می‌کننــد.  پرداخــت 
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در کشــور مــا مشــکلی کــه در حــال حاضــر وجــود دارد ایــن اســت کــه اولا بانــک مرکــزی نــرخ 
ــدف  ــه ه ــا ب ــت و تنه ــرده اس ــام نک ــفاف اع ــورت ش ــود را به‌ص ــده خ ــذاری ش ــورم هدف‌گ ت
تک‌رقمــی کــردن تــورم اکتفــا کــرده اســت. دوم آنکــه بانــک مرکــزی بــا توجــه بــه فاصلــه بیــن 
نــرخ تــورم مــورد انتظــار فعلــی و نــرخ تــورم هدف‌گــذاری شــده، نــرخ ســود بیــن بانکــی هــدف خــود 
ــازار بین‌بانکــی یعنــی  ــرخ فعلــی ب ــه قابــل توجهــی بیــن ن را اعــام نکــرده اســت. در حــال حاضــر فاصل
24درصــد بــا نــرخ تــورم مــورد انتظــار وجــود دارد کــه کمتــر از 15 درصــد اســت. تــا زمانــی کــه ایــن نــرخ 

ــد.  ــرخ ســود ســپرده‌ها کاهــش یاب ــوان انتظــار داشــت کــه ن ــد، نمی‌ت کاهــش نیاب
بانــک مرکــزی ایــران می‌توانــد بــدون آنکــه بــه بانک‌هــا بخشــنامه و دســتور بدهــد، بــا دخالــت در بــازار 
بیــن بانکــی یعنــی بــا اعطــای تســهیلات بــه بانک‌هایــی کــه کمبــود منابــع دارنــد و پرداخــت ســود بــه 
ــن بانکــی  ــازار بی ــرخ ب ــا ن ــد ت ــن کن ــا را تعیی ــن نرخ‌ه ــه‌ای ای ــد به‌گون ــع دارن ــازاد مناب ــه م ــی ک بانک‌های
کاهــش یابــد. مثــا بــه صــورت فرضــی، اگــر بــه مــازاد ســپرده قانونــی بانک‌هــا ســود 16 درصــد و بــه 
ــا  ــن کار باعــث خواهــد شــد ت ــا ســود 20 درصــد وام بدهــد، ای ــد ب ــع دارن ــه مناب ــاز ب ــه نی ــی ک بانک‌های
نــرخ ســود بیــن بانکــی بیــن 16 تــا 20 درصــد نوســان داشــته باشــد. ایــن فرآینــد بایــد به‌صــورت روزانــه 
توســط بانــک مرکــزی انجــام گیــرد و وام‌هــای اعطــا شــده بــه بانک‌هــا بایــد کوتاه‌مــدت و سررســید آن 
ــه تبــع ایــن اقــدام نــرخ ســود ســپرده‌ها نیــز کاهــش خواهــد یافــت؛ چــرا  کمتــر از یــک هفتــه باشــد. ب
کــه بانک‌هــا بــرای تامیــن منابــع انگیــزه‌ای بــرای اعطــای ســود بالاتــر نــرخ بیــن بانکــی بــه ســپرده‌ها 
نخواهنــد داشــت. نکتــه مهم‌تــر اینکــه بانــک مرکــزی ایــن تســهیلات را فقــط در قبــال وثیقــه معتبــر بــا 
نقــد شــوندگی بــالا مثــل اوراق مشــارکت و اوراق خزانــه دولتــی اعطــا کنــد. در عیــن حــال از اعطــای وام 
ــاب ورزد؛ مگــر آنکــه  ــد اجتن ــی دارن ــا ریســک بالای ــد ی ــت نمی‌کنن ــررات را رعای ــی کــه مق ــه بانک‌های ب
ــن اقــدام باعــث خواهــد  ــد. ای ــرای شفاف‌ســازی ترازنامــه ی خــود انجــام دهن آنهــا اقدامــات اصلاحــی ب
ــزه بیشــتری داشــته باشــند. در نهایــت اینکــه  ــرای رعایــت مقــررات بانــک مرکــزی انگی شــد بانک‌هــا ب
ــه‌ماهه  ــر س ــای حداکث ــد در دوره‌ه ــادی بای ــرایط اقتص ــورم و ش ــرات ت ــاس تغیی ــر اس ــوق ب ــای ف نرخ‌ه

بازبینــی شــود و متناســب بــا شــرایط جدیــد تغییــر کنــد. 
ــک برخــورد  ــن بان ــه ای ــود ک ــی نتیجه‌بخــش خواهــد ب ــوق در صورت ــات ف ــه اقدام ــد توجــه داشــت ک بای
ــدون  ــات ب ــن موسس ــه ای ــد؛ چراک ــاز کن ــی آغ ــکل پول ــازار غیر‌متش ــاز در ب ــات غیر‌مج ــا موسس ــدی ب ج
هیــچ گونــه پاســخگویی عمــا نظــام پولــی کشــور را مختــل کرده‌انــد. بانــک مرکــزی بایــد بــه صراحــت 
اســامی ایــن موسســات غیر‌مجــاز را اعــام و از خــود در قبــال آنهــا ســلب مســوولیت کنــد. بایــد توجــه 
ــوان  ــازوکار عرضــه و تقاضــا می‌ت ــق س ــم از طری ــزی آن ه ــک مرک ــدی بان ــت ج ــا دخال ــا ب داشــت تنه
نــرخ‌ ســودهای بانکــی را کاهــش داد. یادمــان باشــد کــه حــدود 6 مــاه پیــش بانک‌هــا بــا یکدیگــر توافــق 
ــن  ــا ای ــر آنه ــا عمــا اکث ــد، ام ــه 20 درصــد کاهــش دهن ــای ســود ســپرده خــود را ب ــه نرخ‌ه ــد ک کردن
توافــق را زیــر پــا گذاشــتند و اقــدام بــه اعطــای ســود بالاتــر کردنــد. توافــق فعلــی بانک‌هــا نیــز سرنوشــتی 
بهتــر از توافــق قبلــی نخواهــد داشــت مگــر آنکــه بانــک مرکــزی اقدامــی جــدی بــرای کاهــش نــرخ ســود 

بیــن بانکــی انجــام دهــد.
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جمع آوری و تنظیم: زهرا سادات طالبی

- آیــا تــا بــه حــال یــک ســند )document( بــا بیــش از 100 صفحــه داشــته ایــد و بخواهیــد 
دسترســی ســریعی بــه فهرســت و هــر یــک از بخــش هــا داشــته باشــید ؟

ــه ای  ــه رایان ــد و پــس از انتقــال اطلاعــات ب ــی را hyperlink کنی ــان پیــش آمــده کــه اطلاعات ــا برایت - آی
ــی معنــی باشــید ؟ دیگــر، شــاهد error هــای ب

- آیا برایتان راحت تر نیست که با کلیک بر روی هر یک از مطالب فهرست، به همان بخش بروید ؟
- آیا تا به حال در پی کاهش حجم فایل word بوده اید ؟

     اینهــا مســائلی اســت کــه کاربــران word office را بــا خــود درگیــر کــرده اســت. بــه خصــوص زمانــی کــه 
تعــداد صفحــات ســند زیــاد باشــد. پــس بــا مــا همــراه باشــید...

اگــر از فهرســت بنــدی خــودکار اســتفاده کنیــد، حالــت هایپرلینک  
را دارد و نیــازی بــه تنظیمــات دســتی نیســت. در شــکل زیــر از 
فهرســت بنــدی خــودکار اســتفاده کــرده ایــم و مــی بینیــم کــه 
تیترهــا، بــه صــورت لینــک بــه صفحــه ی مربوطــه مــی باشــد.

ــی  ــه راحت ــد ب ــی توانی ــدی خــودکار را م )چگونگــی فهرســت بن
در جســت وجوگرهــا پیــدا کنیــد، هــدف مــا در ایــن مقالــه، ارائــه 

ترفنــد هــا اســت!!(

البته حواستان باشد که این قسمت فعال باشد:
References ----> Table of Contents ----> Insert Table 
of Contents… ----> 

 چگونه مطالب فهرست را هایپرلینک کنیم؟

  گاهی اوقات، فهرستی با ستون ها و مطالب خاصی مورد نیازمان است....

ــن  ــای انجم ــت ه ــورد »فعالی ــه درم ــالا ک ــال ب ــن مث ــا در همی مث
علمــی مهندســی صنایــع دانشــگاه خوارزمــی« مــی باشــد، میخواهیــم 
دو ســتون تعــداد فعالیــت هــا و فعالیــت برگزیــده را اضافــه کنیــم و در 
کل بــه فهرســتمان فرمــت متفاوتــی بدهیــم، در ایــن حالــت بایســتی 
ــک  ــرای هایپرلین ــت ب ــن حال ــم و درای ــتی وارد کنی ــت را دس فهرس
ــای  ــه ه ــتی از گزین ــت بایس ــب فهرس ــردن مطال ک

ــم: ــتفاده کنی bookmark و hyperlink اس

شاید برای شما هم اتفاق بیفتد!!
چند ترفند ساده اما ضروری



هر 1396
م

32

برای این کار عنوان مورد نظر در سند را copy میکنیم. سپس:
Insert ----> Links ----> Bookmark

و آن را در بخش bookmark name پیست میکنیم:

حواســتان باشــد زمانــی کــه عنــوان را پیســت کردید، 
ــورت  ــر اینص ــد. درغی ــاک کنی ــا را پ ــه ه ــی فاصل تمام

ــه  Add فعــال نمیشــود. گزین

 ،bookmark ســپس بایــد عنــوان مربوطــه در فهرســت را بــه ایــن
هایپرلینــک کنیــم. بــه ایــن صــورت 

Insert ----> Links ----> Hyperlink

نتیجــه بــه صــورت زیــر خواهــد بــود کــه میتوانیــد بــه راحتــی فرمــت 
نوشــته را تغییــر دهیــد بدون آنکــه حالت هایپرلینک بــودن آن تغییر کند!

 چگونه آیکن »بازگشت به فهرست« را قرار دهیم؟

ــداد صفحــات  ــه تع ــندهایی مناســب اســت ک ــرای س ــد ب ــن ترفن ای

ــم. ــالا و پاییــن کنی ــا scroll مــوس ب ــم ب ــاد اســت و نمیخواهی زی

یک نماد از بخش 

 Insert ----> Illustrations ----> Shapes

ــای  ــا انته ــش ی ــای بخ ــپس آن را در انته ــم. س ــی کنی ــاب م انتخ

ــر روی  ــک ب ــا کلی ــم ب ــا میخواهی ــا.... مــی کشــیم. مث صفحــات ی

آیکــن، بــه صفحــه ی فهرســت منتقــل شــویم. در ایــن صــورت بایــد 

 bookmark ،کلمــه ی »فهرســت« را همانطــور کــه گفتــه شــد

ــم. ــی کنی ــن را hyperlink م ــم و آیک کنی

نتیجه به این صورت زیر خواهد بود: 

می توان نوشته بر روی آیکن اضافه کرد:

ــد  ــن ترفن ــر ای ــه اگ ــت ک ــن اس ــم ای ــی مه ــه ی خیل نکت
ــن  ــرای گرفت ــا ب ــا حتم ــد، حتم ــرا کردی ــندتان اج را در س
 Save as Adobe PDF  File بایــد از گزینــه pdf خروجــی

ــد. اســتفاده کنی
در غیراینصــورت  ، هایپرلینکــی کــه بــرای آیکن ها گذاشــته اید، 

اجــرا نمــی شــود!!
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مراقب باشید error  ها در کمین اند...
بــه                       را   word فایــل  کــه  آیــد  مــی  پیــش  اوقــات  گاهــی 
ــی  ــا، خطای ــد و hyperlink ه ــی کنی ــل م ــر منتق ــه ای دیگ رایان
در مــورد اشــتباه بــودن آدرس لینــک و فایــل ذخیــره شــده در رایانــه 

ــد.  ــی دهن ــی م قبل
نترسید!!!

تنها کافیست به بخش address رفته و آدرس را اصلاح کنید.

  زمانــی کــه از فایــل word، خروجــی pdf گرفتــه می شــود، حجم 
آن کاهــش مــی یابــد. امــا اگــر خواســتید بــاز هــم کمتــر کنیــد، یکــی 
از راه¬هــای پیــش رو کاهــش حجــم عکــس هاســت. البتــه نکتــه ی 
ــن کار کیفیــت عکــس هــا هــم  ــا ای ــز اهمیــت آن اســت کــه ب حائ
تغییــر مــی کنــد. امــا بــرای ســندهایی کــه ابعــاد a4 دارنــد و عکــس 

بزرگــی ندارنــد، میتــوان از ایــن قابلیــت اســتفاده کــرد.
در قســمت change resolution میتــوان کیفیــت عکــس را 

تغییــر داد. 

با محدودیت های حجمی چه کنیم ؟ 

ــن  ــر رزولوش ــد، تغیی ــس باش ــادی عک ــداد زی ــامل تع ــند ش ــر س اگ
ــل خواهــد داشــت. ــل توجهــی در حجــم فای ــر قاب عکــس هــا، تغیی

زمانی که صرف شد تا هریک از این ابزارهای ارتباطی به ۵۰ میلیون کاربر برسد 
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سایت انجمن مهندسی صنایع ایران:
http://www.iiie.ir

اهداف انجمن مهندسی صنایع ایران

ابتدا به صورت مختصر انجمن مهندسی صنایع ایران را معرفی می کنیم. این انجمن با شعار "انجمن مهندسی صنایع ایران،عماد 
مهندسی صنایع کشور " کار خود را آغاز کرده است . انجمن مهندسی صنایع ایران با تلاش های فراوان استادهای دانشگاه های 

کشور در سال 8731 تأسیس شده است.

• توسعه و گسترش کاربرد مهندسی صنایع در ایران
• ارتقای دانش مهندسی صنایع

• توسعه کمی و کیفی نیروهای متخصص در زمینه مهندسی صنایع
• بهبود بخشیدن به امور آموزشی و پژوهشی مهندسی صنایع در سطح کشور

فعالیت های انجمن
• برگزاری همایش‌ها و میزگردهای تخصصی با حمایت دانشگاه ها 

و مراکز عمده اقتصادی
• بسترسازی و توسعه جایگاه های شغلی مهندسین صنایع کشور در 

دیگر بخش‌های کمتر گشوده 

•راه‌اندازی و تأسیس نظام مهندسی صنایع ایران
• تقویت و تثبیت جایگاه انجمن مهندسی صنایع ایران به عنوان 

جایگاهی برای ارزیابی ، رتبه‌ بندی و نظارت بر مؤسسات و شرکت 
های خدمات و مشاوره مهندسی صنایع 

• تدوین نظامنامه اخلاق مهندسی صنایع ایران
• تدوین نظام یادگیری همیشگی مهندسی صنایع

 )lfie long learning of IE , or triple L IE(
• زنان و مهندسی صنایع

• توسعه و گسترش صادرات خدمات مهندسی صنایع
• جایگاه مهندسی صنایع در اقتصاد خانواده

در شکل زیر صفحه اصلی این سایت را مشاهده می کنید.

ایران  صنایع  مهندسی  انجمن  سایت  مهم  های  بخش 
عبارتند از:

1.توضیحات کلی در خصوص انجمن مهندسی صنایع  ایران  
آن  فعالیت های  ایران و حیطه  انجمن صنایع  با  این بخش شما  در 

آشنا می شوید.
2.اخبار 

در این بخش اخبار دوره ها و همایش های این انجمن اطلاع رسانی می شود
3.عضویت 

با ثبت نام در این انجمن از اخبار فعالیت های انجمن آگاه می شوید 
از تخفیف عضویت  و در  دوره ها و کنفرانس ها و همایش ها و... 

برخوردار می شوید.

انواع عضویت در انجمن مهندسی صنایع ایران و هزینه های آن:

4.خدمات
به گزارش روابط عمومی انجمن مهندسی صنایع ایران، از آغاز سال 
95 تاکنون انجمن برای بالغ بر 10 برنامه و رویداد ملی و بین المللی 
از 5 میلیون  مختلف توانسته به منظور توانمندی اعضای خود بیش 
ریال تخفیف ایجاد نماید. جامعه مهندسی صنایع با عضویت در انجمن 

می توانند از این گونه تسهیلات استفاده و بهره برداری کنند.
5. آموزش 

در این بخش لیست دوره های آموزشی این انجمن اطلاع رسانی  می شود.

جمع آوری و تنظیم: محمدعلی اشتری جعفری

معرفی چند سایت مورد استفاده 
یک مهندس صنایع
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 6.انتشارات 
در بخش انتشارات انجمن اخبار خبرنامه های این انجمن منتشر می شود

7.شعب 
در این قسمت آدرس شعب این انجمن در استان های مختلف دیده 

می شود.
آدرس شعبه اصلی آن و آدرس های آن در فضای مجازی به شرح 

زیر است:

:CEII
این انجمن در برگزاری کنفرانس بین المللی صنایع نقش مهمی دارد 

و هرساله در برگزاری آن کمک بسزایی دارد.

)http://www.betsa.ir( سایت ملی  بتسا
این سایت با روزانه بیش از 5000 نفر بازدید کننده تخصصی و با 
بیش از 71000 نفر عضو تخصصی و همچنین با دارا بودن حمایت 

علمی و فرهنگی کنفرانس هاي زیر تاکنون:
داده کاوی  آموزشی  کارگاه   ، پروژه  تعالی مدیریت  ملی  همایش 
اصفهان، هفتمین همایش مراکز تحقیق و توسعه صنایع و معادن 

و.... داراست.

همکاری با موسسات ، شرکت ها و CB های معتبر کشوری:
شرکت هایی همچون گروه مالی ایران، آکادمی شش سیگمای  ایران، 
شرکت خدمات مهندسی آفتاب نیکان تهران، گروه پژوهشی صنعتی 

آریانا، مرکز گسترش فناوري ایران )مگفا( و...

نمایی کلی از این سایت:

در این سایت همایش های مهم ، دوره های علمی ، سمینارها و....  
اطلاع رسانی می شود و در بخشی از آن اخبار مهم استخدام سراسر 
کشور قرار داده شده است. بخش مهم دیگر آن مقالات مهم کنفرانس 
های داخلی و بین المللی را معرفی می کند که بیننده را با اطلاعات 

مربوط به درس های رشته مهندسی صنایع بیشتر آشنا می کند.

35
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1.اخبار و اطلاع رسانی، تخصصی، ذره بین و سر مقاله 
در این بخش با اخبار مهم و تازه در رشته مهندسی صنایع و تازه های 

فناوری آشنا می شوید.

2.رخداد ها
در این بخش با رخداد های مختلف مرتبط با رشته مهندسی صنایع 

آشنا می شوید همانند همایش ها و کنفرانس ها ، نمایشگاه ها و...
3.مدرسه کسب و کار

انواع کسب و کارهای جدید و استارت آپ ها آشنا  با  در این بخش 
می شوید.

4. معرفی کتاب
به شما  را  در رشته مهندسی صنایع  این بخش کتاب های مهم  در 

معرفی می کند.
5.بخش چند رسانه ای

رسانی                        اطلاع  صنایع  مهندسی  رشته  با  مرتبط  های  ویدیو  بخش  این  در 
می شوند.

6.یادداشت ها
در این بخش یادداشت های استادهای رشته صنایع را می بینیم که اکثرا 

بسیار کاربردی و جالب است.

7.چهره ها
در این بخش چهره های مهم و تاثیرگذار در رشته مهندسی صنایع معرفی می شوند.

)http://www.iien.ir( سایت اخبار مهندسی صنایع

بخش های مهم سایت:

36
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تهیه و تنظیم : فرهاد بینایی

37
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تهیه و تنظیم : رامین بینایی 

هر 1396
م

38



19
ه 

ار
شم

صنایع فراسوی یک راه  ... 39

توییت صفیر

صنایع فراسوی یک راه  ...
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موارد زیر از جمله فعالیت های انجمن مهندسی صنایع شما دوستان 
است که جا برای کسب تجربه و همکاری را گسترده تر کرده است :

1-طراحی پوستر و مستند سازی فعالیت های انجمن
آشنایی  جهت  رشته  با  مرتبط  علمی  های  دوره  برگزاری   -2

دانشجویان با مهارت های مورد نیاز برای بازارکار

3- ترجمه و تالیف کتاب و مقاله جهت آشنایی دانشجویان با فنون 
 R ترجمه و تالیف کتب و برای مثال ترجمه کتاب معرفی نرم افزار

برای اولین بار 

مرتبط  و سازمان های  از صنایع  بازدید های علمی  برگزاری   -4
جهت آشنایی دانشجویان با محیط کار آینده خود

آشنایی  جهت  مختلف  سمینارهای  و  ها  همایش  برگزاری   -5
جهت                   و  صنایع  مهندسی  رشته  گسترده  ابعاد  با  دانشجویان 

غنی سازی زمان های خالی دانشجویان در دانشگاه

6- روابط عمومی
فعالیت روابط عمومی بسیار گسترده بوده و شامل سه بخش زیر 

است:
دانشجویی  علمی  های  انجمن  اتحادیه  با  همکاری  و  1(ارتباط 

مهندسی صنایع کشور و اعلام نظرات و کمک به این اتحادیه
2(اطلاع رسانی برنامه ها از راه های گوناگون مثل اطلاع رسانی 

حضوری و استفاده از فضای مجازی
3(ارتباط با موسسات آموزشی مطرح کشور و سایر تشکل ها و 

نهادها در دانشگاه ها 

7- برگزاری مسابقات مرتبط با رشته و پخش مستندات و فیلم های 
آموزشی

8- صاحب امتیاز نشریه صفیر
یکی از دلایل پیشرفت انجمن علمی دانشجویی مهندسی صنایع در 
دانشگاه خوارزمی و اتحادیه انجمن های علمی دانشجویی مهندسی 
صنایع،استفاده از آموزه های مدیریتی و مهندسی صنایع در رشته خود 
است ؛ استفاده از مفاهیمی همچون بهبود مستمر ، مدیریت کیفیت ، تحلیل 

سیستم ها ،ارزیابی کار و زمان و زمان سنجی روند اجرا برنامه ها و...

همچنین اعضای انجمن به عنوان نماینده های دانشجویان می توانند 
پیگیر مشکلات آموزشی و صنفی باشند . 

در  که  انجمن  انتخابات  طریق  دو  از  سال  هر  انجمن  فعال  اعضای 
اردیبهشت ماه برگزار می شود و هچنین درخواست عضویت از طریق 
امکان پذیر است  پرکردن فرم های مربوطه که در تمام طول سال 

انتخاب می شوند.
سال گذشته در انجمن چه گذشت ...

دوره های علمی و کارگاه ها

)ISO9001( دوره آشنایی استاندارد مدیریت کیفیت
دوره آموزشی نرم افرار متلب 

دوره اکسل مقدماتی و پیشرفته به صورت جداگانه
 MSP دوره نرم افزار

 HSE-MS دوره آشنایی و تشریح استاندارد

سلسله کارگاه های کارآفرینی
و افزایش خلاقیت

کارگاه آشنایی با نحوه کار پرینتر سه بعدی
کارگاه سه روزه آشنایی با مبانی کارآفرینی و کسب و کارهای نوین

نمایشگاه ها و کنفرانس

چندیست که حرف از تعریف و معرفی انجمن گذشته ، این را از حجم گسترده فعالیت های شما دوستان صنایعی در انجمن دانشجویی خودتان 
میشود به راحتی فهمید.

در کنار هم این جمع دوستانه و هدفمند را با جدیت به پیش برده ایم و با گسترش فعالیت ها در ضمینه های علمی و فرهنگی سعی در ایجاد 
ارتباط موثر بین اساتید و دانشجویان بوده ایم که به یقین انتقال تجربیات و افزایش توانمندی های مهارتی از جمله نتایج آن خواهد بود .

سلام ای دوست و ای دوست و ای دوست . . . 
اخبار انجمن علمی دانشجویی مهندسی صنایع

دبیر انجمن: محمدعلی اشتری جعفری

40
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عمرانی در استان البرز
بازدید از نیروگاه بزرگ منتظرقائم استان البرز

بازدید از مجموعه کارخانه های بازسازی لوکوموتیو استان البرز
بازدید از کارخانه ایران خودرو

بازدید از کارخانه مادیران
بازدید از کارخانه ساخت خودرو آتش نشانی

پخش مستند 
  

با آرزوی موفقیت برای همه شما عزیزان

محمدعلی اشتری جعفری
و

فائزه اسلامی

به نمایندگی تیم انجمن علمی دانشجویی مهندسی صنایع

دانشگاه خوارزمی

علمی  های  انجمن  دستاوردهای  نمایشگاه  برگزاری  در  همکاری 
دانشجویی دانشگاه 

همکاری در برگزاری نمایشگاه دستاوردهای پژوهشی دانشگاه 
همکاری در برگزاری  اولین کنفرانس ملی نوآوری در مدیریت  اطلاعات
همکاری در برگزاری نهمین کنفرانس ملی فرماندهی و کنترل ایران

همایش و سمینارهای علمی
همایش آشنایی با رشته مهندسی صنایع و فرصتهای شغلی آن

نشست تخصصی نقش مهندسی صنایع در کاهش گازهای گلخانه ای 
و گرمایش جهانی

همایش روانشناسی صنعتی و سازمانی 
همایش آشنایی با کنکور ارشد و دکتری مهندسی صنایع

همایش آشنایی با STURT UP  و ترویج فرهنگ کارآفرینی
همکاری در برگزاری همایش من هم کودکم در حمایت کودکان کار

سمینار 4ساعته آشنایی با استانداردهای مدیریتی
سمینار معرفی بازار کار مهندسی صنایع

سمینار آشنایی با BPM )مدیریت فرایندهای کسب و کار(

بازدیدهای علمی و ارتباط با صنعت

بازدید از شرکت فارسکو همراه با برنامه های جانبی بازدید از باغ 
پرندگان و شهرک سینمایی غزالی

پروژه  چند  همراه  مپنالوکوموتیو  کارخانه  از  بازدید 
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انواع استراتژی ها

یک سازمان می تواند از 13 نوع استراتژی استفاده نماید. این 13 
یکپارچگی  بالا،  به  عمودی  یکپارچگی  از:  عبارتند  استراتژی  نوع 
بازار،  توسعه  بازار،  در  رسوخ  افقی،  یکپارچگی  پایین،  به  عمودی 
افقی،  تنوع  همگون،  نا  تنوع  همگون،  تنوع  محصول،  توسعه 
مشارکت، کاهش، واگذاری و انحلال. که در ذیل هر کدام از این 

انواع استراتژی را به اختصار بیان می کنیم.

استراتژی های یکپارچگی 

1.یکپارچگی عمودی به بالا
مقصود از یکپارچگی عمودی به بالا این است که شرکت با خریدن 
کنترل  میزان  بر  ها می کوشد  فروشی  یا خرده  شرکت های پخش 
خود بیافزاید. در اجرای استراتژی یکپارچگی عمودی به بالا یکی از 
راه های اثربخش این است که شرکت اقدام به واگذاری حق امتیاز 
کند. در این صورت شرکت ها می توانند از طریق واگذاری حق امتیاز 
به سرعت گسترش یابند که هزینه ها و فرصت های موجود بین عده 

زیادی سر شکن می شود.

2.یکپارچگی عمودی به پایین
یکپارچگی عمودی به پایین یکی از استراتژی هایی است که شرکت 
می کوشد در اجرای آن بر میزان مالکیت خود بیافزاید و شرکت عرضه 

کننده مواد اولیه را تحت کنترل خود درآورد.
عرضه  به  که شرکت  هستند  مناسب  ها  استراتژی  این  زمانی  بویژه 
کنندگان مواد اولیه خود اطمینان کافی نداشته باشد، آن ها قیمت ها را 
بسیار بالا منظور کنند یا اینکه نتوانند نیاز های شرکت را تأمین نمایند.

عرضه  های  آوردن شرکت  در  تملک  به  جای  به  ها  بعضی شرکت 
کننده مواد اولیه با تعداد زیادی از آن ها وارد مذاکره می شوند.

ابزارهای مهم در موفقیت کسب‌وکارهاست. استراتژی اهداف، منابع و مسیر درست برای رسیدن به موفقیت را به شما  از  استراتژی یکی 
پیشکش می‌کند. اما استراتژی چیست؟! شاید نتوان تعریفی واحد برای استراتژی ارائه کرد ولی نکته مهم‌تر این است که به هر حال تعیین 
استراتژی و پیاده‌سازی آن نقش مهمی در تسهیل فعالیت‌های کسب‌وکار و موفقیت‌ سازمان‌ها دارد. در مقاله‌ی پیشِ رو شما با مفهوم استراتژی 

و راهکارهایی برای پیاده‌سازی آن آشنا می‌شوید.
بنا بر تعریف جانسون و شولز استراتژی یعنی »دامنه‌ی فعالیت و مسیر حرکت سازمان در درازمدت که با خلق مزیت‌ها، منابع لازم را برای 

تامین نیازهای بازار و انتظارات ذینفعان در محیطی چالش‌برانگیز به دست می‌آورد.«

استراتژی چیست؟
مقاله

جمع آوری و تنظیم: دکتر مهرداد نوری کوپایی
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روش دیگر به نام "تأمین از خارج" بسیار متداول شده است و شرکت ها از 
عرضه کنندگان خارجی مواد مورد نیاز خود را فراهم می کنند.

3.یکپارچگی افقی
که  است  هایی  استراتژی  از  یکی  اجرای  افقی  یکپارچگی  از  منظور 
شرکت می کوشد شرکت های رقیب را به مالکیت خود درآورد و بر 
میزان کنترل بر آن ها بیافزاید. ادغام شرکت ها، خرید شرکت رقیب 
و بلعیدن شرکت های دیگر ازجمله استراتژی هایی است که شرکت 
های رقیب به اجرا در می آورند و می کوشند بدین وسیله به میزان 
زیادی از پدیده ای به نام "صرفه جویی به مقیاس" استفاده کرده و 

نیز منابع و شایستگی ها را منتقل نمایند.

استراتژی های متمرکز 
4.رسوخ در بازار

از  کوشند  می  بازار  در  رسوخ  های  استراتژی  اجرای  در  ها  شرکت 
مجرای تلاش های بازاریابی سهم بازار محصولات و خدمات کنونی 
شود:  می  زیر  اقدامات  شامل  بازار  در  رسوخ  دهند.  افزایش  را  خود 
افزایش عده فروشندگان، افزایش هزینه های تبلیغات، ترویج گسترده 

برای افزایش فروش، و تقویت روابط عمومی و تبلیغات.
5.توسعه بازار

به مناطق  یا محصولات جدید  بازار عرضه خدمات  از توسعه  منظور 
جغرافیایی جدید است.
6.توسعه محصول

مقصود از توسعه محصول اجرای یکی از استراتژی هایی است که که 
یا اصلاح  از طریق بهبود بخشیدن  در اجرای آن شرکت می کوشد 
محصولات و خدمات کنونی بر میزان فروش بیافزاید. معمولا اصلاح 
محصول مستلزم هزینه های بسیار زیاد تحقیق و توسعه 
توسعه  زیاد  بسیار  های  هزینه  بودن  بالا  شود.  می 

محصول باعث شده است شرکت هایی که از دستگاه های رایانه ای 
پیشرفته استفاده می کنند، سیستم توزیع، پخش یا واسطه های متعلق 

به خود نداشته باشند یعنی محصولاتشان را خودشان توزیع کنند.

استراتژی های تنوع

شرکت ها به سه روش عمده استراتژی های خود را متنوع می کنند. 
آن ها عبارتند از : تنوع همگون، تنوع ناهمگون و تنوع افقی. به طور 
کلی استراتژی های مبتنی بر تنوع بخشیدن به فعالیت ها روز به روز 
شهرت خود را از دست می دهند. به این معنا که تولید و ارائه خدمات 
نظر  دو صاحب  دارد.  بیشتری  طرفداران  تخصصی شرکت  رشته  در 
زمینه  در  که  کنند  می  توصیه  ها  سازمان  به  واترمن  و  پیترز  نام  به 
تخصصی فعالیت نمایند و از حوزه تخصصی و شایستگی های بالقوه 

خود فاصله چندانی نگیرند.
7.تنوع همگون

منظور از تنوع همگون این است که شرکت می کوشد محصولات و 
خدماتی جدید ولی مرتبطی را، بر محصولات و خدمات خود بیافزاید.

8.تنوع افقی
مقصود از تنوع افقی این است که شرکت محصولات و خدمات جدید 
ولی بی ربط، به محصولات و خدمات خود می افزاید و به مشتریان 
کنونی ارائه می دهد. در مقایسه با تنوع ناهمگون، خطر اجرای چنین 
استراتژی کمتر است، زیرا شرکتی که دست به چنین کاری میزند با 

مشتریان کنونی و موجود آشناست.
9.توسعه ناهمگون

مقصود از تنوع ناهمگون این است که شرکت محصولات و خدماتی 
جدید ولی بی ربط )نسبت به محصولات و خدمات اصلی خود( به بازار 

عرضه می کند.

و دیگر استراتژی ها...
تنوع  و  متمرکز  یکپارچگی،  های  استراتژی  بر  علاوه  ها  سازمان 
بخشیدن به فعالیت ها در صدد اجرای استراتژی های دیگری نیز 
بر می آیند. این استراتژی ها عبارتند از : تشکیل مشارکت، کاهش، 

فروش بخش هایی از سازمان )واگذاری( یا انحلال شرکت.

10.مشارکت
در اجرای این استراتژی دو یا چند شرکت، یک شرکت تضامنی موقت 
مسئولیت  شرکت  سه  یا  دو  اغلب  دهند.  می  تشکیل  کنسرسیوم  یا 
شرکتی را بر عهده می گیرند که به صورت یک شرکت تازه تأسیس 
اقدام به فعالیت می کند و سرمایه آن به صورت مشترک تأمین می 
شود. سایر انواع شرکت های تعاونی عبارتند از : شرکت های تضامنی 
برای توزیع کالای یکدیگر،  تحقیق و توسعه، شرکت های تضامنی 
شرکت های تضامنی که به موجب قرارداد بسته شده یک شرکت، جواز 
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انجام  سر  و  دهد،  می  دیگر  شرکت  به  را  خود  محصولات  تولید 
این  ها.حتی  مناقصه  به  ورود  برای  مشارکت  بر  مبتنی  کنسرسیوم 
شیوه متداول شده که دو شرکت رقیب هم برای همکاری و تشکیل 

دو  اینکه  برای  بندند.  می  قرارداد  تعاونی  شرکت 
شرکت رقیب در تشریک مساعی موفق شوند، هر 
یک از شرکت ها میبایست دارای ویژگی خاص و 
پیشرفته،  فناوری  مثل  باشد،  تمایز مشخصی  وجه 
ولی  تولید.  توان  یا  تحقیقاتی  واحد  توزیع،  سیستم 
و  ها  فناوری  ناخواسته  که  است  این  بزرگ  خطر 
جاهایی  به  سازمانی،  در سطح  مهم،  های  مهارت 
منتقل می شوند که از این نظر ها در سطح پایین 

تری قرار دارند.
11.کاهش

زمانی یک سازمان از استراتژی کاهش استفاده می 
دارایی  در  جدید  بندی  گروه  با  خواهد  می  که  کند 
ها وهزینه ها سیر نزولی فروش و سود را منعکس 
با  استراتژی  این  اجرای  در  ها  استراتژیست  نماید. 

فشار  تحت  و  رو هستند  به  رو  محدود  منابع 
سهامداران کارکنان و رسانه های گروهی قرار 

میگیرند. 
در برخی از حالت ها اعلان ورشکستگی می تواند گونه ای اثر بخش 

از استراتژی کاهش باشد.
12.واگذاری

از  بخشی  فروش  را  سازمان  از  بخشی  یا  مستقل  واحد  یک  فروش 
از  بخشی  شرکت  اغلب  نامند.  می  سازمان  کردن  هرس  یا  سازمان 
واحد های خود را می فروشد تا برای سرمایه گذاری خاص یا خرید 
از شرکت می  شرکت های دیگر تأمین سرمایه کند. فروش بخشی 
تواند به عنوان بخشی از استراتژی مبتنی بر تجدید ساختار به حساب 
آید، چون شرکت می کوشد بدان وسیله واحدهایی که سودآور نیستند 

یا به سرمایه زیادی نیاز دارند بفروشد.
13.انحلال

فروش تمام دارایی ها به ارزش واقعی را انحلال شرکت می نامند. 
انحلال به عنوان نوعی شکست به حساب می آید.

ترکیب

بسیاری از شرکت ها در صدد این بر می آیند که دو یا چند استراتژی 
را به طور همزمان در هم ترکیب نمایند، ولی اگر دامنه های فعالیت 
بیش از حد گسترش یابد استراتژی مبتنی بر ترکیب دارای خطرات 
بسیار سنگین خواهد بود. هیچ سازمانی نمی تواند از عهده اجرای همه 
استراتژی هایی که به نفع شرکت است بر آید. اولویت ها باید تعیین 

شوند. 

استفاده                 ها  فعالیت  ترکیب  بر  مبتنی  استراتژی  از  زمانی  معمولا 
مختلف  های  استراتژی  اجرای  صدد  در  مختلف  دوایر  که  شود  می 
هستند،         خود  بقای  اندیشه  در  که  هایی  سازمان  همچنین  باشند. 
دفاعی  استراتژی  چندین  ترکیب  از  کوشند  می 

استفاده نمایند.

ادغام ها و
خریدهای استقراضی

ادغام
ازجمله استراتژی های متداول این است که 
یک  یا  شوند  می  ادغام  هم  در  شرکت  دو 
شرکت، شرکت دیگری را می خرد. مقصود از خرید 
سازمان  بزرگ  سازمان  یک  که  است  این  شرکت 
کوچکتر را خریداری نماید یا عکس این داستان اتفاق 
می افتد. مقصود از ادغام شرکت ها این است که دو 
به  و  شوند  می  یکی  همانند  های  اندازه  با  سازمان 

صورت یک شرکت در می آیند.
برای ادغام و خرید شرکت ها دلایل بسیاری بر 
شمرده اند که از میان آن ها می توان به موارد زیر 

اشاره کرد :
استفاده بهینه از ظرفیت موجود

استفاده بهینه از نیروی کار موجود
کم کردن نیروهای ستادی مدیریت

استفاده از پدیده ای به نام صرفه جویی به مقیاس
یکنواخت کردن روند فروش های فصلی

دسترسی بهتر به عرضه کنندگان، شرکت های پخش، مشتریان، 
محصولات و بستانکاران جدید

به کارگیری فناوری جدید
کاهش دادن بدهی های مالیاتی

خریدهای استقراضی
عمده  سهام  شرکتی  که  است  این  استقراضی  خریدهای  از  منظور 
شرکت دیگر را می خرد و برای بازپرداخت وام های گرفته شده دارایی 
های گرفته شده را به گرو یا رهن می گذارد. شرکت خریدار علاوه 
بر تلاشی که در راه پرهیز از بلعیده شدن شرکت رقیب می نماید، به 
دلایل زیر اقدام به خرید استقراضی می کند : اجرای تصمیماتی که 
مدیریت ارشد اتخاذ می نماید مبنی بر اینکه بخش هایی یا واحدهایی 
از شرکت با استراتژی های کلی شرکت همخوانی یا سازگاری ندارند 
فروش  به  را  شرکت  از  هایی  بخش  باید  نقد  پول  تأمین  برای  یا 
رساند. و یا اینکه برای بخش ها یا واحدهایی از شرکت پیشنهادهای         

ارزنده ای ارائه می شود.

 هنگامی که یکی از طرف های 
معامله )به هنگام ادغام شرکت ها 
شرکت  توسط  شرکتی  خرید  یا 
دیگر( نسبت به این عمل رضایت 
نداشته باشند، نوع ادغام را بلعیدن 
شرکت یا به زیر کنترل در آوردن 

شرکت می نامند.

سازمان  به  ورشکستگی 
این امکان را می دهد که از دست 
و  یابد  بدهی های عمده نجات 
قرارداد های اتحادیه کارگری را 

بی اعتبار سازد.
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 مهندسی صنایع
سازمانهای  اداره  حسن  در  بهره‌وري  و  سيستم  مديريت 
هچنین  و  تحقيقاتي  و  بازرگاني   ، خدماتی  صنعتی، 
مديريت  دارد.  كليدي  نقشي  كشور  در  آنان  توسعه 
بيشترين  اختيار  تحت  انساني  عوامل  از  دارد  سعي 
نتيجه را بدست آورد و عوامل مزبور را در جهت تحقق 
توجه  با  دهد.  توسعه  نحو  بهترين  به  سازمان  اهداف 
به نقش مهم مديريت در موفقيت سازمان‌ها دانش و 

فنون مديريت سيستم و بهره‌وري توسعه فراواني يافته و آموزش 
با  مديريت در جوامع توسعه يافته جايگاه رفيعي بدست آورده است. 
پيچيده‌شدن و گسترش سازمان‌ها و پيشرفت علوم و فنون مديريت 
از  تخصصي  اطلاعات  بر  علاوه  بايد  مديران   ، بهره‌وري  و  سيستم 

دانش مديريت نيز برخوردار باشند.

  مهندسی ارزش چیست؟ 
یک  استراتژی  کاهش هزینه برای رسیدن به بازار رقابت در مقابل 
را  تری  پیچیده  بزرگترو  معضل   ، محصول  کیفیت  افزایش  و  حفظ 
مطرح میسازد. همچنان که تکنولوژی پیچیده میشود، مسائل انسانی 
به  توجه  بنابراین   ، گردد  می  خاص  پیچیدگی  دچار  نیز  مدیریت  و 
طراحی  در  را  نوآوری  و  خلاقیت   ، واقعی  های  چالش  با  رویارویی 
محصول، فرآیند و ارزیابی ها ایجاد می سازد. مهندسی ارزش متدلوژی 
وراهکاری است که از خلاقیت بهره می گیرد وبه کمک همین پدیده 
که در بسیاری از موارد نادیده و کمرنگ میشود، استفاده میکند و به 
راهکارهای اقتصادی در کاهش هزینه میرسد. آنالیز ، تفکر، اطلاعات، 
شناخت ، اجرا ، پیگیری ، ارائه و توسعه که همه در یک فضا و محیط 
حذف  به  آنها  عملکرد  حاصل  و  میگیرند  خلاق شکل 
وظایف اضافی ، کاهش تلرانس های زیادی ، بهبود 
افزایش کیفیت می گردد.  مهندسی  عملکرد و حفظ 

ارزش به عنوان تلاشی سازمان یافته و گروهی برای تحلیل 
و  مطلوب  عملکرد  به  دسترسی  هدف  با   ، ها  سیستم  عملکرد 
یا محصول است  پروژه  با حداقل هزینه در دوره ی عمر 
.این فرآیند که به صورت ساخت یافته وسیستمی به تحلیل 
یا  بهبود  به منظور  اجرایی  مساله می پردازد، راهکارهایی 
تغییر عملکرد سیستم ها ارائه می دهد . مهندسی ارزش 
رویکردی نظام مند و مبتنی بر کارگروهی که با شناسایی 
با  فرآیندها  و  ها  و روش  آن  اجزای  و  پروژه  کارکرد های  تحلیل  و 
فعالیتهای  حذف  و  شناسایی  در  نو،سعی  و  خلاقانه  های  ایده  ارایه 
ندارد نموده ،هزینه های  غیرضروری که نقشی در کارکرد محصول 

دوره عمر پژوهش را با حفظ یا ارتقای کیفیت کاهش می دهد.
ضرورت مهندسی ارزش 

در صنایع نفت
می توان این گونه بیان کرد که مهندسی ارزش ، مراحل مختلف تولید 
محصول یا خدمت را از طریق ایده ،  طراحی ، انتخاب مواد و فرآیندها 
تا   دهد  می  قرار  ارزیابی  مورد  بازاریابی  و  محصول  ساخت  عملیات   ،
ایجاد  آن  در  با حداقل هزینه  یا خدمت  کارکرد های مهم محصول 

شوند.

هدف مهندسی ارزش 
در صنایع نفت

در واقع هدف از مهندسی ارزش به ویژه درصنایع نفتی ، استفاده از راه 
حل های خلاقانه برای کاهش در قیمت تمام شده محصول یا خدمت 
، بدون وارد شدن خدشه به مشخصه های کیفی آن می باشد. این 
قابلیت، مهندسی ارزش را به یک ابزارمدیریتی کارآمد در موقعیت برتر 

رقابتی تبدیل نموده است.

اهمیت مهندسی صنایع در کشورهایی که اقتصادشان بر پایه نفت استوار است بیشتر از پیش جلوه نمایی می کند ؛ که این اهم در کشور ما با منابع گسترده ی نفت 
خود ، خودنمایی بیشتری دارد. مهندسی صنایع جزء رشته های میان رشته ای می باشد لذا می تواند کاربردهای متعددی در صنایع نفت و گاز به خصوص صنعت 
مهم حفاری از قبیل کنترل کیفیت ، تضمین کیفیت ، مدل سازی ، مهندسی ارزش ، بازرسی ، بهره وری ، داده کاوی، لجستیک و زنجیره تامین ، مدیریت برنامه 
ریزی و کنترل پروژه و ... داشته باشد. لذا با توجه به حساسیت و اهمیت این صنعت به خصوص در ابر پروژه ها ، نقش موثر برنامه ریزی و کنترل پروژه که در رأس 

آن مهندسی صنایع قراردارد ، بسیار حیاتی است. 
ما نیز در این مقاله سعی کردیم تا به طور خلاصه به گوشه هایی از تأثیر و نقش مهندسی صنایع  با تکیه بر مهندسی ارزش  در صنایع نفتی داشته باشیم.

بر  ارزش  مهندسی 
این واقعیت مبتنی است که 
برای  همواره شرایط لازم 
اجزا  و  عملکردها  بهبود 
وحتی کل یک محصول یا 

پروژه وجود دارد.

جمع آوری و تنظیم:محمد ترکاشوند

ارتباط مهندسی صنایع وصنایع نفتی
مقاله
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روند پیدایش و تحولات 
در مهندسی ارزش

 نخستین ایده های مهندسی ارزش در سال 1947تحت عنوان 
آنالیز ارزشی توسط  لاورنس میلز در شرکت جنرال الکتریک 
مطرح گردید ، در آن زمان هدف بررسی راههای جایگزین برای تولید 
محصولات با کیفیت بیشتر و درعین حال صرف مواد و هزینه های 
کمتر بوده است ؛ پس از اجرای موفقیت آمیز آن ، در نیروی دریایی 
داد  این سالها رخ  در  به کار گرفته شد. تحول عمده ای که  آمریکا 
 ، را می توان تشکیل مهندسی ارزش آمریکا در دهه 1960 دانست 
با توسعه ی کاربرد آن در صنایع نظامی ، دامنه ی کاربرد  همزمان 
مهندسی ارزش به صنایع دیگر نیز انتقال یافت . در سال های دهه 
1970 میلادی انجمن مهندسی ارزش در کشورهای اروپایی ونیز در 
در  ارزش  کاربرد مهندسی  دامنه  ژاپن تشکیل گردید وحتی  و  کانادا 
دامنه  سالها  این  طی  در  یافت.  توسعه  سرعت  به  عربی  کشورهای 
کاربرد مهندسی ارزش از صنعت فراتر رفته و به سرعت در پروژه های 
عمرانی و ملی در کشور های مختلف ، توسعه یافته و صرفه جویی های 
عمده  در هزینه ها و پیامدهای پولی مثبتی را در پروژه های ملی و 
سرمایه در کشورهای مختلف به همراه داشت. این روند تا جایی ادامه 
یافت است که به کار بردن مهندسی ارزش در حوزههای عمرانی در 
بسیاری از کشورها ازجمله  آمریکا اجباری است و شرکت های زیادی 

خدمات مشاوره ای در این زمینه ارائه می دهند.

اعضای تیم مهندسی ارزش 

اعضای این تیم می بایست نماینده گروه های مختلف باشند و تعامل 
کافی بین دیدگاه ها و سوابق تجربی افراد وجود داشته باشد ؛ و نیز 
اینکه باید تخصص های مرتبط را داشته باشند و از نظر سلسله مراتب 
سازمانی از سطوح برابر انتخاب شوند. تعداد اعضای گروه بین 3 تا 7 

فرد توصیه گردیده است.

زمان اجرای مهندسی ارزش
تجربیات روز دنیا زمان مناسب برای انجام مطالعات مهندسی ارزش 
را در مراحل برنامه ریزی و طراحی مهندسی حدود20 تا 30 درصد 
پیشرفت فیزیکی در فاز طراحی می داند و در صورتی که این کار تا 

زمان اتمام طراحی در زمان نصب و اجرا انجام گیرد ، حجم هزینه 
صرف شده و زمان لازم تا 10 برابر افزایش خواهد یافت و در مواقعی 
که این کار در زمان بهره برداری انجام شود حجم هزینه مورد نیاز و 
زمان مورد نیاز تا 100 برابر افزایش می یابد به این ترتیب می توان 
مهندسی  مطالعات  انجام  برای  زمان  بهترین  که  کرد  گیری  نتیجه 
انجام  از  بدان معنا است که پس  این  ارزش در زمان طراحی است. 
طراحی اولیه میتوان کار مهندسی ارزش را آغاز نمود ، در این صورت 
حجم میزان صرفه جویی ناشی از انجام مهندسی ارزش به بیشترین 
صرفهجویی  پتانسیل  مرحله  این  در  همچنین   ، رسید  خواهد  مقدار 
بیشترین  به  تغییر  پیشنهادات  دریافت  احتمال  و  ارزش  مهندسی 
اجراء حرکت کنیم میزان  از طراحی و  مقدار خواهد رسید و چنانچه 
کاهش  نیز  پیشنهادات  پذیرش  احتمال  و  ها  هزینه  در  صرفهجویی 
می یابند ؛ از سوی دیگر هزینه اجرای مهندسی ارزش نیز در مرحله 
طراحی کمترین مقدار است و هرچه از طراحی به سمت بهره برداری 
حرکت کنیم هزینه اجرا افزایش مییابد ، بنابراین بهترین زمان برای 

اجرای مهندسی ارزش در ضمن فاز طراحی است.

بحث پایانی

کلید موفقیت پروژه های مهندسی ارزش ، آماده سازی در  موقعیت هایی 
به  سریع  نباید  ارزش  مهندسین  دارد  وجود  اطلاعات  کمبود  که 
پروژه پرداخته و در جهت کاهش هزینه ها بدون اطلاع و تعریف 
اجرا  از  فاز قبل  فعالیت  این  نمایند.  اقدام  دقیق عوامل ریشه ای 
نامیده میشود و چون هزینه اجرای مهندسی ارزش ممکن است 
زیاد باشد ، باید موضوع یا پروژه ی مناسبی برای بررسی انتخاب 

شود.

منابع ومراجع

1- حمیدرضا اسکندری و مهرداد صباغی ،مهندسی ارزش وکاربرد آن در 
دریایی  تاسیسات  ساخت  و  مهندسی  شرکت  وگاز  نفت  فراساحلی  صنایع 

ایران  
 eskandari@ioec.com

2- محمود شهرابی ، تأثیر و کاربرد مهندسی صنایع در صنعت حفاری نفت 
)مورد کاوی: بررسی و چگونگی برنامه ریزی و کنترل پروژه انجام شده در 
پروژه حفاری فازهای ١٧ و ١٨میدان گازی پارس جنوبی( سومین کنفرانس 

بین المللی صنعت احداث، تهران، موسسه تحقیق و توسعه صنعت احداث
https://www.civilica.com
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داستان کوتاه مدیریتی
همیشه برای یک داستان اتاقی وجود دارد که مردم را به جاهای دیگر می برد .

جی.کی.رولینگ ، خالق داستان هری پاتر

وزن لیوان

 The Weight of the Glass

Once upon a time a psychology professor walked around on a stage while teaching stress management principles to an auditorium 

filled with students.  As she raised a glass of water, everyone expected they’d be asked the typical “glass half empty or glass half 

full” question.  Instead, with a smile on her face, the professor asked, “How heavy is this glass of water I’m holding?”

Students shouted out answers ranging from eight ounces to a couple pounds.

She replied, “From my perspective, the absolute weight of this glass doesn’t matter.  It all depends on how long I hold it.  If I hold 

it for a minute or two, it’s fairly light.  If I hold it for an hour straight, its weight might make my arm ache a little.  If I hold it for a day 

straight, my arm will likely cramp up and feel completely numb and paralyzed, forcing me to drop the glass to the floor.  In each 

case, the weight of the glass doesn’t change, but the longer I hold it, the heavier it feels to me.”

As the class shook their heads in agreement, she continued, “Your stresses and worries in life are very much like this glass of water.  

Think about them for a while and nothing happens.  Think about them a bit longer and you begin to ache a little.  Think about them 

all day long, and you will feel completely numb and paralyzed – incapable of doing anything else until you drop them.

مدیریت  اصول  که  درحالی  روانشناسی  فیلسوف  یک  روزگاری  روزی 
استرس را به دانشجویان سالن آموزش می داد در اطراف صحنه قدم می 
زد. هنگامی که او  یک لیوان از آب را بالا برده بود ، همه انتظار داشتند که 
او سوال معمولی " نیمه پر لیوان یا نیمه خالی لیوان" را بپرسد . به جای 
آن ، با یک خنده بر صورتش ، پرسید : سنگینی لیوانی که نگه داشته ام 

چقدر است؟
دانشجویان پاسخ هارا اعم از 8 اونس تا چند پوند فریاد زدند. 

او پاسخ داد از دید من ، وزن مطلق این لیوان اهمیتی ندارد. همه ی اینها 
بدان بستگی دارد که من چقدر آن را نگه داشته ام . اگر آن را برای یک یا 
دو دقیقه نگه دارم ، نسبتا سبک است . اگر آنرا برای یک ساعت به طور  
مداوم نگه دارم ، وزن آن بازوی من را کمی درد خواهد آورد . اگر 
آن را به مدت یک روز مداوم نگه دارم ، احتمال گرفتگی عضلات 

بازوی من وجود خواهد داشت و بازوی من کاملا بی حس و فلج خواهد شد 
و مجبور خواهم شد تا لیوان را رها کنم. 

 در هر مورد ، وزن لیوان تغییر نخواهد کرد ، اما وقتی مدت طولانی تری 
آن را نگه دارم ، سنگینی آن احساس خواهد شد . 

هنگامی که حاضرین سر خودرا به نشانه ی توافق تکان دادند ، او ادامه 
داد : 

استرس ها و نگرانی ها ی شما در زندگی خیلی شبیه به این لیوان آب 
است . برای مدتی درباره ی آن ها فکر می کنید و اتفاقی نمی افتد. تفکر 
. فکر  ، درد کمی را در شما بوجود می آورد  آنها کمی طولانی  درباره ی 
کردن به آن در تمام مدت روز ، شما را کاملا بی حس و فلج خواهد کرد. نا 
توان از انجام هر کاری خواهید بود ، تا زمانی که شما آن ها را رها کنید .

تهیه و تنظیم : رامین بینایی
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Sources : 

1.http://www.marcandangel.com

2.http://www.bizjournals.com

طعمه کوسه

 Shark Bait

During a research experiment a marine biologist placed a shark into a large holding tank and then released several small bait fish 

into the tank.

As you would expect, the shark quickly swam around the tank, attacked and ate the smaller fish.

The marine biologist then inserted a strong piece of clear fiberglass into the tank, creating two separate partitions. She then put 

the shark on one side of the fiberglass and a new set of bait fish on the other.

Again, the shark quickly attacked.  This time, however, the shark slammed into the fiberglass divider and bounced off.  Undeterred, 

the shark kept repeating this behavior every few minutes to no avail.  Meanwhile, the bait fish swam around unharmed in the 

second partition.  Eventually, about an hour into the experiment, the shark gave up.

This experiment was repeated several dozen times over the next few weeks.  Each time, the shark got less aggressive and made 

fewer attempts to attack the bait fish, until eventually the shark got tired of hitting the fiberglass divider and simply stopped 

attacking altogether.

The marine biologist then removed the fiberglass divider, but the shark didn’t attack.  The shark was trained to believe a barrier 

existed between it and the bait fish, so the bait fish swam wherever they wished, free from harm. 

در طول یک آزمایش  تحقیقاتی ، یک زیست شناس دریایی ، یک کوسه 
داد و سپس چندین طعمه ماهی  قرار  بزرگ  نگهداری  را در یک مخزن 

کوچک در داخل آن رها کرد . 
همانطور که انتظار دارید ، کوسه به سرعت در اطراف مخزن شنا کرد ، 

حمله کرد و ماهی های کوچک را خورد . 
سپس زیست شناس دریایی ، یک قطعه ی محکم از فایبرگلاس روشن 
را در داخل مخزن قرار داد و دو قسمت جدا ایجاد کرد . او سپس کوسه 
را در یک طرف فایبرگلاس قرار داد و مجموعه ی جدید از طعمه ماهی ها 

را در طرف دیگر . 
ضربه  کوسه   ، بار  این  حال  هر  به   . کرد  حمله  به سرعت  کوسه  دوباره 
ی محکمی به تقسیم کننده ی فایبرگلاس وارد کرد و برگشت . به طور 
ای  فایده  که  کرد  می  تکرار  دقیقه  چند  هر  را  رفتار  این  کوسه   ، مصمم 
نداشت . در همین حال ، طعمه ماهی در اطراف قسمت دوم بدون آسیب 
شنا کرد . در نهایت ، بعد از گذشت یک ساعت از آزمایش کوسه تسلیم 

شد . 
این آزمایش ده ها بار بعد از چند هفته ی بعد نیز تکرار شد . هر دفعه ،  
کوسه تلاش کمتری برای حمله به طعمه ماهی میکرد . تا اینکه در نهایت 
، کوسه از ضربه زدن به جداکننده ی فایبر گلاس خسته شد و به سادگی 

دست از حمله برداشت . 

سپس زیست شناس دریایی ، تقسیم کننده ی فایبرگلاس را حذف کرد 
اما کوسه حمله نکرد . کوسه آموزش دیده بود تا باور کند که یک مانع بین 
آن و طعمه ماهی وجود دارد ، پس بنابراین ماهی طعمه هرجا می خواست 

شنا می کرد بدون اینکه آسیبی ببیند . 
خیلی از ما ، به این دلیل که در گذشته ناموفق بوده ایم  ، همیشه ناموفق 
مانعی در  ادامه می دهیم که  تا جایی  ما   ، به عبارت دیگر   . بود  خواهیم 
جلوی روی خود ببینیم ، حتی اگر مانع حقیقی بین ما و آن چیزی که می 

خواهیم نباشد .
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این مقاله بازنشری است از مقاله ای به همین نام در نشریه صنایع، نشریه دانشجویان مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شریف، که خانم سمیه 
سادات دانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شریف نوشته بودند. ایشان اکنون دکتری مهندسی صنایع از دانشگاه تورنتو دارند و 

استادیار دانشکده مهندسی صتایع دانشگاه تربیت مدرس هستند. در بازنشر، این مقاله ویرایش اندکی نیز شده است.
somayeh_sadat@yahoo.com :ایمیل

چکیده:
این مقاله ، به لزوم بر عهده گرفتن مسئولیت های مدیریتی توسط مهندسان و مراحل شغلی لازم پیش از پذیرش این مسئولیت ها پرداخته و در 

نهایت به مشکلات ناشی از کوتاه شدن مدت زمان مراحل پیش از وظایف مدیریتی و راه حل آن ها اشاره میشود.
مقدمه:

در سال های اخیر تمایل روزافزونی به واگذاری مسئولیت های مدیریتی به مهندسان مشاهده می شود و افراد بسیاری نقش مدیریتی مهندسان 
را مهم ارزیابی کرده اند،تا آنجا که عده ای یکی از دلایل کلیدی عملکرد اقتصادی قوی آلمان و ژاپن در مقایسه با آمریکا و انگلیس را مشارکت 
بیشتر مهندسان در شرکتهای آلمانی و ژاپنی در همه سطوح مدیریتی،در مقایسه با شرکت های آمریکایی و انگلیسی می دانند.در این مقاله،ابتدا 
لزوم واگذاری وظایف مدیریتی به مهندسان بررسی می شود و سپس به مراحل شغلی که به طور معمول مهندسان بیش از بر عهده گرفتن مسئولیت 

های مدیریتی طی می کنند،اشاره میشود.

لزوم مدیریت مهندسان : 

عملکرد  در  محوری  نقشی  آوری  فن  امروزه 
 ، یونیدو  تعریف  مطابق  دارد.  ها  شرکت  اقتصادی 
منظور از فن آوری، کاربرد علوم در صنایع با استفاده 
از رویه ها و مطالعات منظم و جهت دار است. البته در 
سطوح مختلف فعالیت ها، فن آوری تعابیر متفاوتی 
پیدا می کند. در سطح ملی، فن آوری مجموعه ای از 
توان ها برای تولید محصول و صنعتی شدن است 
و هدف از کاربرد آن می تواند نیل به توسعه اقتصادی، 
 ... و  قابلیت دفاعی، حفظ محیط زیست  رفاه عمومی، 
باشد. در سایر سطوح و بخش ها نیز، فن آوری عاملی 
برای ایجاد توان و قدرت برآورده ساختن اهداف است. 

در نهایت در سطح یک واحد صنعتی که در این مقاله بیشتر بر این 
سطح تکیه می شود، فن آوری قابلیت ترکیب عوامل اصلی تولید ، ایجاد 
محصول و به طور کلی مجموعه ای از ابزار های فیزیکی )که خود حاصل 
فن آوری هستند( و توانایی فکری و مهارتی انسان می باشند که نمود 
عینی آن، ایجاد محصول یا ارائه خدمات است. بنابراین ، فن آوری فراتر 

از نتایج تحقیق و توسعه و یا ماشین آلات و ابزار های مختلف است .
فن آوری شامل نوعی دانایی تئوری و عملی ضمنی )نهفته در تک تک 
افراد( است . به دلیل این ماهیت گسترده و پیچیده فن آوری در محیط 
های رقابتی کنونی و نیز تغییرات مداوم فن آوری، شرکت هایی موفق 
هستند که بتوانند فن آوری های برتر را به موقع شناسایی کنند، و به 
سرعت به کارگیرند. شناسایی  و به کارگیری فن آوری، نیازمند 
مدیریتی،  های  مهارت  بر  علاوه  که  است  مدیرانی 

دارای مهارت های فنی نیز باشند . 

زیرا: اولا سرمایه گذاری در فن آوری، مانند هر سرمایه 
گذاری دیگر ، نیازمند اعتماد به بازگشت سرمایه است 
که این اعتماد تنها در صورت آشنایی کافی با فن آوری، 
دلیل  به   ، تکنیکی  مدیران  و  گردد  حاصل  تواند  می 
شناخت فنی که از فن آوری ها دارند ، به خوبی قادر 
خواهند بود فن آوری های مناسب را تشخیص دهند 

و در آنها سرمایه گذاری کنند . 
ثانیا به دلیل طبیعت پیچیده فن آوری کنونی ، وجود 
مهارت های فن آوری در به کارگیری فن آوری در 

همه سطوح شرکت ، الزامی است.
بنابراین ، امروزه تمایل زیادی به واگذاری مدیریت فن 
آوری به مهندسان ، به عنوان مدیران تکنیکی وجود دارد ، چرا که به 
دلایل بالا ، مدیریت صحیح فن آوری از طریق استفاده از مهارت های 
مهندسان در شناسایی و به کارگیری فن آوری ، امکان پذیر نخواهد بود. 
علاوه بر این ، چون امروزه سایر فعالیت های شرکت ها نظیر تحقیق 
و توسعه ، طراحی محصول ، تولید ، بازاریابی فروش و خدمات پس از 
فروش نیازمند تخصص های فنی هستند ،  نیاز به مدیران تکنیکی در 
همه سطوح شرکت ها ، افزایش یافته است و بنابراین در حال حاضر، 
به  متفاوتی  مدیریتی  های  مسئولیت  فناوری   و  مدیریت  بر  علاوه 

مهندسان واگذار می شود .
برای مثال  با توجه به لزوم استفاده از مهندسان در مسئولیت های 
مدیریتی ، به مسیر شغلی که معمولا مهندسان تا زمان  برعهده گرفتن 

مسئولیت های مدیریتی طی می کنند ، اشاره کرد .

خرید  بر  علاوه  آوری  فن 
یادگرفتن  شامل  آلات،  ماشین 
این  تطبیق  به  مربوط  که  آنچه 
دارایی ها در فرآیند تولید می باشد 
)مثلا از طریق استخدام یا آموزش 
تولید  سازماندهی  و  لازم  پرسنل 
و  انسانی  منابع  این  اطراف  در 

سایر منابع تولید( نیز هست.

با تشکر از : دکتر نسیم طهرانی

مدیریت مهندسان : چرا و چگونه ؟
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مسیر شغلی در مهندسی :

مراحل شغلی در مسیر شغلی عمومی مهندسان 

برای  آشنایی با  مسیر شغلی در مهندسی ، مفهوم نردبان دوگانه شغلی 
را تعریف می کنیم . در این مفهوم ، یک نردبان 
با یک مسیر شغلی تکنیکی و دیگری عمومی یا 

کلی است .
تواند در مسیر  نردبان تکنیکی ، شخص می  در 
در  معمولا  که   ( بماند  باقی  خاصی  تخصصی 
این زمینه یک شایستگی ویژه برای این شرکت 
شغلی  ی  ارتقاها  و  حقوق  از  همچنان  و  است.( 

عادی ، بهره مند شود ولی در مسیر شغلی عمومی ، مهندسان اغلب 
از حل مسایل تکنیکی ، به سوی نظارت و مسایل 
مسایل  به  سپس  و  کنند  می  حرکت  مدیریتی 

تجاری و استراتژی روی می آورند .
از آنجایی که مسئولیت های مدیریتی به مهندسان 
که در مسیر شغلی عادی حرکت می کنند ، واگذار 
مسیر  این  شناخت   بر  مقاله  این  در   ، شود  می 

شغلی تکیه می شود.

شکل 1- مسیر شغلی عمومی در مهندسی
همانطور که در شکل مشاهده  می شود ، مسیر شغلی عمومی به سه مرحله 

تقسیم شده است: مهندسی ، مدیریت مهندسی و مدیریت تکنولوژی .
قبل از معرفی هر یک از این مراحل ، توجه به این 
هر  پیشنهادی  زمان  اگرچه  که  است  ضروری  نکته 
 ، است  صادق  مهندسان  از  بسیاری  مورد  در  مرحله 
به طور حتم برای همه صادق نخواهد بود . علاوه بر 
این در محیط های کنونی ، به دلیل نیاز روز افزون به 
مدیران تکنیکی، وظایف مدیریتی سریعتر به مهندسان 
 ، اول  بنابراین مدت زمان مرحله  و  محول می شوند 

یعنی مرحله مهندسی رو به کاهش است . 
الف - مرحله مهندسی : 

برای بسیاری از مهندسان ، این مرحله لذت بخش ترین مرحله شغلی 
آنها  است چرا که بسیاری از 
حرکت  به  تمایلی  مهندسان 
به سوی مسئولیتهای نظارتی 
این  در   . ندارند  مدیریتی  و 
طور  به  مهندسان   ، مرحله 
می  انجام  کارهایی  دقیق 
آموزش  آنها  برای  که  دهند 
حل  برای  آنها   . اند  دیده 
مسائل تکنیکی علوم کاربردی 

و ریاضیات را در زمینه تخصصی محدودی مانند مدارهای کامپیوتری ، 
سیستم های کنترلی و ... به کار می برند. بنابراین در این مرحله تقریبا 

هیچگونه مسئولیت مدیریتی بر عهده مهندسان گذاشته نمی شود . 
ب - مرحله مدیریت مهندسی : 

این مرحله در حقیقت انتقال از حل مسائل مدیریتی که نیازمند دانایی 
های کلی نگرانه هستند می باشد . گرچه این انتقال برای بسیاری از 
با ارزش قلمداد می کنند  را  اکثرا آن   ، مهندسان بسیار مشکل است 
های  طراحی  و  بزرگ  های  پروژه  در  مهندسان  مرحله،  این  در   .

گیر  در  هستند  ای  زمینه  چند  های  مهارت  نیازمند  که  پیچیده 
می شوند . آنها یاد     می گیرند که موفقیت نه فقط به مهارت 
و  سازمانی  مسایل  نظیر  دیگری  عوامل  به  بلکه   ، تکنیکی  های 

انسانی نیز وابسته است . 
های  مهارت  بر  علاوه   ، مرحله  این  در  موفقیت 
مانند  رهبری  و  اداری  های  مهارت  نیازمند  فنی 
انسانی و  ارتباطی و  ، مهارت های  مدیریت پروژه 

مهارت های چند زمینه ای در مدیریت مالی و بازاریابی 
و سایر مهارت های سازمانی است . 

ج - مرحله مدیریت فن آوری :
در این مرحله مهندسان در مسایل وسیع تری درباره 
نظیر »  به سوالاتی  آنها  شرکت هایشان و صنایع درگیر می شوند. 
آیا معرفی فن آوری جدید به شرکت، موجب مزیت رقابتی می گردد 
از  دهند.  می  پاسخ  خیر«  یا 
مرحله  این  در  که  آنجایی 
مهندسان درصدد شناسایی و 
آوری  فن  در  گذاری  سرمایه 
برتر هستند ، باید به   تکنیک 
سطح  گیری  تصمیم  های 
در  گیری  تصمیم  برای  بالا، 
مورد مسایل چند معیاره مسلط 
باشند و مهم تر از آن، توانایی 

سرمایه  بالا،  سطح  مدیران  کردن  قانع  و  مذاکره  استدلال 
گذران ، بانکداران و ... را دارا باشند . 

بسیاری از مهندسان بیش 
مهندسی  مرحله  در  سال   5 از 
به  نیز  برخی   و  مانند  می  باقی 
هر دلیل به مرحله ی آخر یعنی 
مدیریت تکنولوژی نمی رسند .
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با  گرچه مدیریت مهندسان در شرکت ها امر تازه ای نیست اما 
توجه به اهمیت و لزوم بر عهده گرفتن مسئولیت های مدیریتی توسط 
مهندسان در محیط های امروزی که در این مقاله به آن اشاره شد، 
مدیریت مهندسان امروزه کانون توجه بسیاری از پژوهشگران است . 
نکته ای که این پژوهشگران  به آن پرداخته اند، نتایج حاصل از فشار 
کنونی برای معمول کردن هرچه سریعتر مسئولیت های مدیریتی به 
مهندسان است چرا که در اثر کوتاه تر شدن مرحله مهندسی در مسیر 
به عهده  از  قبل  کافی  تجربه  به کسب  قادر  شغلی عادی مهندسان 
کارآیی  از  نتیجه  در  و  بود  نخواهد  مدیریتی  های  مسئولیت  گرفتن 

مهندسان مسئولیت های مدیریتی کاسته خواهد شد .
مشکلات  میزان  به  توجه  برای  اخیر  های  سال  در  دلیل  همین  به 
مدیریتی  مهارت های  آموزش  به  تمایل  تجربه  کمبود  این  از  ناشی 
به مهندسان در دانشگاه، افزایش یافته است و تعداد مراکز دانشگاهی 
که رشته هایی نظیر مدیریت مهندسی و مدیریت تکنولوژی را ارایه 
می دهند از رشد مثبت فزاینده ای برخوردار بوده است ) شکل 2( این 
رشته ها درصدد تربیت مدیران تکنیکی هستند و در طیف پیوستگی 
رشته ها ، بین مهندسی صنایع و سیاست گذاری عمومی 

قرار می گیرند ) شکل 3(

شکل 2- تعداد مراکز دانشگاهی ارائه دهنده رشته های مدیریت 
مهندسی و مدیریت

به نظر می رسد در کشور ما در راستای تربیت مدیران تکنیکی کارآمد 
، باید توجه بیشتری به این رشته ها شود.

شکل 3- طیف پیوستگی رشته ها

نتیجه گیری و روند کنونی : 

توجه به این نکته ضروری است که گرچه این سه مرحله ، به عنوان سه 
مرحله جداگانه مورد بحث قرارگرفتند ، در حقیقت نوعی هم پوشانی 
بین این مراحل وجود دارد که در شکل ۱ نیز نشان داده شده است . به 
عنوان مثال : مرحله میانی )مدیریت مهندسی( نیازمند برخی مهارت 

ها و دانایی های موردنیاز در مرحله مدیریت فن آوری می باشد . 
علاوه بر این آنچه که مهندسان در دو مرحله آخر مدیریت مهندسی و 
مدیریت فن آوری انجام می دهند نیز با یک دیگر هم پوشانی دارند و 
به طور کلی شامل مدیریت چرخه عمر فن آوری یعنی خلاقیت و ایده 
، توسعه طراحی،  ، تحقیقات کاربردی  پایه  ، تحقیقات  نوآورانه  های 
کاربرد در ساخت و زیر ساختارها و نرم افزار ها و حمل و نقل و ... 
بازاریابی و فن آوری و خدمات و محصولات و فرآیند ها ، تعمیرات و 

بهبود و در نهایت انتقال فن آوری ، است. این مدیریت چرخه عمر فن 
آوری ، از طریق مدیریت اجزای زیر به وقوع می پیوندد:
زیر سیستم انسانی )مدیریت مهندسان و دانشمندان(

زیر سیستم پروژه ها )مدیریت پروژه های مهندسی و تحقیق و 
توسعه (

زیر سیستم سازمانی ) مدیریت سازمان تکنیکی ( 
زیر سیستم منابع ) مدیریت منابع مهم و کمیاب( 

زیر سیستم فن آوری ) مدیریت خلاقیت فن آوری و نیز مدیریت 
تکنولوژی کنونی(

زیر سیستم استراتژیها )مدیریت موضوعات استراتژیکی و سیاست 
گذاری(
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